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Formularul nr.1



FORMULAR DE PROPUNERE (OFERTĂ) TEHNICĂ

Oferta tehnică se va elabora în conformitate cu Capitolul II și Capitolul III din Caietul de sarcini și va cuprinde:

	Nr.
	Cerințe minime
	Cerințe propuse

	1.
	Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere din Timișoara și la nevoie de la Birourile județene de la Arad și Deva, lunar, sub formă de abonament, 24 ore/7 zile. Abonamentul lunar va include obligatoriu prestarea următoarelor servicii/activități/operațiuni:
	

	A.
	Servicii de administrare și mentenanță pentru:
	

	
	a) Cluster de virtualizare Hyper-V cu storage Fiber Channel;
b) Cluster de virtualizare Proxmox;
c) Storage Fiber Channel HPE MSA;
d) Rețea Fiber Channel HPE;
e) Sistem de autentificare și autorizare Microsoft Active Directory;
f) Server Linux de proxy browsing pentru accesarea paginilor web;
g) Acces spre aplicații interne pe canale de comunicație securizate;
h) Firewall de access internet Opnsense;
i) Comunicații VPN site to site și acces îndepărtat pentru utilizatori cu integrare Active Directory și autentificare multifactor;
j) Politici de acces în rețea;
k) Rețea de comunicație interne cu mai multe VLAN-uri;
l) Rețea de comunicație wireless Ubiquity Unifi cu controler software;
m) Gestionare spațiu de adrese IP;
n) Sistem de protecție antivirus;
o) File servere de fișiere cu acces securizat;
p) Server de mail Linux;
q) Server Windows pentru aplicațiile financiar - contabile;
r) Server de backup Veeam;
s) Server de backup Proxmox;
t) Actualizare și monitorizare funcționare servere.
În situația apariției unei defecțiuni în funcționarea serverelor, costul remedierii, al montajului și al înlocuirii piesei/lor defecte intră în prețul abonamentului lunar, exceptând achiziționarea piesei/lor al cărei/ui cost va fi suportat de către autoritatea contractantă.
	

	B.
	Servicii de monitorizare a riscurilor de securitate și asistență tehnică în implementarea unor soluții tehnice adecvate:
	

	
	a) Updatarea sistemelor server pentru menținerea unui nivel de securitate maximă, prin monitorizarea riscurilor de securitate apărute în condițiile noilor și multiplelor amenințări de tip CyberSecurity și informarea beneficiarului asupra acestora, precum și furnizarea de propuneri de soluții tehnice adecvate situațiilor posibile (și implementarea acestor soluții tehnice, în cazul în care sunt agreate de către beneficiar),  în vederea asigurării planului de recuperare în caz de dezastru, în mod  eficient și de maximă siguranță (soluții offsite de backup, soluții de revenire din dezastru);
	

	
	b) Asistență tehnică acordată beneficiarului, fără costuri suplimentare, în găsirea și implementarea unor soluții tehnice și arhitecturi adecvate care să susţină serviciile, aplicaţiile şi noile funcţionalităţi definite de beneficiar. Prestatorul va asigura implementarea soluțiilor și integrarea noilor servicii, aplicaţii şi funcţionalităţi cu sistemele şi aplicaţiile aflate deja în uzul beneficiarului, în cazul în care beneficiarul agreează soluțiile oferite;
	

	
	c) Asistență tehnică acordată beneficiarului, fără costuri suplimentare, precum și asigurarea disponibilității de resurse, pe toată perioada de derulare a contractului, în vederea mutării/relocării beneficiarului și reconectării în rețea a tuturor echipamentelor informatice, în cazul schimbării locațiilor de funcționare ale beneficiarului/instituției.
	

	C.
	Servicii de remediere a defecțiunilor în funcționarea serverelor și de intervenție în caz de incidente hardware și/sau software de system:
	

	
	1.Remedierea defecțiunilor în funcționarea serverelor:
În cazul apariţiei unor defecţiuni în funcţionarea serverelor, care pot conduce la funcţionarea defectuoasă sau oprirea sistemului, la solicitarea beneficiarului, telefonic sau prin e-mail, prestatorul va efectua remedierea acestora. Prestatorul va acorda prioritate remedierilor şi verificărilor tehnice pentru a nu se produce disfuncţionalităţi în activitatea beneficiarului din cauza indisponibilizării sistemului timp îndelungat. 
	

	
	2.Intervenție în caz de incidente hardware și/sau software de system:
Remedierea incidentelor implică accesul în sediile/locațiile beneficiarului pentru activităţi de remediere pe perioada timpului de interventie necesar remedierii.
Intervenția în caz de incident hardware și/sau software de sistem, la cererea personalului specializat de la nivelul autorității contractante, are ca scop diagnosticarea incidentelor hardware şi/sau software de sistem ale echipamentelor care fac obiectul contractului şi remedierea acestora.
Rezolvarea incidentelor de orice natură se face cu păstrarea, eventual creşterea, în nici un caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original şi/sau ale performanţelor de funcţionare.
[bookmark: _Hlk177393833]2.1.Rezolvarea incidentelor hardware se face prin depanare sau înlocuire de echipamente sau subansamble ale acestora în locaţiile beneficiarului. 
Intervențiile hardware constau în: 1) constatarea/diagnosticarea defecțiunii; 2) evaluarea pieselor de schimb necesare; 3) remedierea echipamentului defect, cu înlocuirea componentei defecte (dacă este cazul). Costul componentei achiziționate va fi suportat de către autoritatea contractantă, iar montarea și configurarea acesteia vor intra în prețul abonamentului lunar.
2.2.Rezolvarea incidentelor software se face la locațiile autorității contractante sau remote, după caz, prin remedierea configuraţiilor, a anomaliilor software și repunerea în funcţiune a echipamentelor.
Pentru incidentele software de sistem, timpul maxim de reparare software (răspuns la solicitare/sesizare) se referă la durata maximă de timp necesară pentru acordarea unei soluții permanente de repunere în funcţiune sau, dacă nu este posibilă implementarea unei soluții permanente în acest interval de timp, o soluție „de fugă” pentru repunerea în funcţiune a sistemului informatic agreată cu beneficiarul, astfel încât timpul de remediere a incidentului software să fie de cel mult 4 ore. În cazul folosirii unei soluţii „de fugă”, solutia de remediere permanentă care asigură păstrarea funcţionalităţilor, performanţei şi condiţiilor de securitate necesare, se va pune în practică într-un interval de timp agreat cu beneficiarul (astfel încât să se perturbe cât mai puţin activitatea curentă). Remedierea se va realiza prin soluţii finale sau „de fugă”, care poate include restaurarea completă a sistemelor afectate (după salvări de siguranţă) la ultima stare stabilă și va avea loc în perioada de disponibilitate pentru fiecare caz.
Verificarea post depanare software se va efectua prin teste de funcţionalitate, performanţă şi securitate specifice.
	

	2.
	Resurse umane necesare prestării serviciilor solicitate:
Prestatorul are obligația să asigure pe întreaga perioadă de derulare a contractului de servicii personal tehnic de specialitate, care să aibă experiența necesară pentru îndeplinirea tuturor cerințelor din caietul de sarcini. Responsabilitatea asigurării și calificării personalului tehnic de specialitate necesar pentru prestarea serviciilor cade în sarcina exclusivă a prestatorului. 
În scopul evitării discontinuității în activitatea beneficiarului, prestatorul va asigura 2(două) persoane de specialitate tehnică (din care una va fi coordonator), ale căror date de contact vor fi transmise beneficiarului la încheierea contractului de servicii. Prestarea serviciilor care conduc la perturbarea îndelungată a activității curente a autorității contractante, se va face, pe cât posibil, în intervalele de timp agreate între prestator și autoritatea contractantă.
Prestatorul și personalul tehnic de specialitate pus la dispoziție de acesta trebuie să îndeplinească toate cerințele și condițiile minime stipulate expres la Cap.III, Pct.III.1, Subpct.3.2.2., lit.b) din caietul de sarcini.
Prestatorul serviciilor va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului propriu tehnic de specialitate la toate sediile autorității contractante din Timișoara, Arad și Deva, în scopul efectuării diagnosticărilor, remedierilor problemelor sesizate, etc., precum și transportul, instalarea și punerea în funcțiune a echipamentelor preluate pentru reparații la sediul propriu.
Prestatorul va asigura personal propriu tehnic de specialitate, cu disponibilitate de deplasare la toate sediile autorității contractante din Timișoara, Arad și Deva, atunci când acest fapt se impune. Toate costurile legate de deplasarea personalului prestatorului, la locația sau/și locațiile autorității contractante, în vederea prestării serviciilor, cade în sarcina exclusivă a prestatorului.
La solicitarea beneficiarului, prestatorul va colabora și cu alți furnizori de IT sau/și prestatori de servicii cu care autoritatea contractantă se află în raporturi contractuale (de ex. prestatori de servicii mentenanță programe informatice pentru operare baze de date).
Prestatorul are obligatia de a monitoriza permanent personalul propriu tehnic de specialitate, în vederea prestării serviciilor, precum și obligația de asumare a răspunderii în cazurile sesizate de persoanele responsabile din partea beneficiarului, privind nerespectarea acestora, în conformitate cu obligațiile asumate prin contractul de servicii. Orice defecțiune apărută din culpa personalului propriu tehnic de specialitate al prestatorului va fi remediată de acesta în mod gratuit, fără costuri suplimentare pentru beneficiar.
Prestatorul va respecta Regulamentul de Ordine Interioara al beneficiarului. Pentru personalul propriu tehnic de specialitate, prestatorul va garanta confidențialitatea informațiilor sau/și documentelor la care acesta are acces, în vederea prestării serviciilor. 
Prestatorul are obligația de a lua toate măsurile necesare și corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecția sănătății și securității personalului propriu tehnic de specialitate, informării și instruirii acestuia în domeniul securității și sănătății în muncă, eliminarea factorilor de risc și accidente.
	

	3.
	Recepționarea serviciilor prestate:
Prestatorul răspunde de calitatea serviciilor prestate, autoritatea contractantă fiind în drept să solicite remedierea în cel mai scurt timp posibil a serviciilor prestate necorespunzător.
Verificarea din punct de vedere calitativ a serviciilor prestate se va efectua prin teste de funcţionalitate, de performanţă şi de securitate specifice, cu participarea obligatorie a persoanei sau persoanelor responsabilă/e desemnată/e din cadrul instituției beneficiarului, cât și, după caz, la solicitarea beneficiarului, a persoanei/persoanelor implicate în efectuarea serviciului respectiv, din partea prestatorului. 
După fiecare intervenție în caz de nefuncționare a serverelor și/sau incidente hardware și/sau software de sistem efectuate, prestatorul are obligația de a întocmi o fișă de intervenție privind serviciile prestate, înregistrată, datată și semnată atât de către persoana care prestează efectiv serviciile din partea prestatorului, cât și de către persoana/persoanele responsabilă/e desemnate de beneficiar pentru verificarea calității serviciilor prestate. 
[bookmark: _Hlk177566459]Prestatorul are obligația să întocmească până cel târziu în ultima zi lucrătoare a fiecărei luni, respectiv să pună la dispoziția beneficiarului un raport tehnic de service privind serviciile prestate în luna respectivă, raport care va fi semnat de reprezentanții ambelor părți contractante, constituindu-se ca proces – verbal de recepție (cantitativă și calitativă) a serviciilor prestate. Raportul tehnic lunar de service va include atât serviciile prestate obligatoriu pe bază de abonament lunar, cât și toate intervențiile efectuate în luna respectivă, raportate anterior prin fișele de intervenție din luna respectivă, cumulate. 
Prestatorul are obligația să pună la dispoziția beneficiarului lunar, factura în original, la care se anexează raportul tehnic lunar de service privind serviciile prestate, în termenul și în condițiile stipulate în contractul de servicii.
	



NOTĂ: Se va preciza motivat, după caz, printr-o declarație pe proprie răspundere completată separat (formular pus la dispoziție de către autoritatea contractantă), care informații din prezenta propunere (ofertă) tehnică sunt confidențiale, în conformitate cu prevederile art.57, alin.(4) din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare (potrivit cărora „Operatorii economici indică şi dovedesc în cuprinsul ofertei care informaţii din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost sunt confidenţiale întrucât sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuală. Informaţiile indicate de operatorii economici din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost ca fiind confidenţiale trebuie să fie însoţite de dovada care le conferă caracterul de confidenţialitate, dovadă ce devine anexă la ofertă, […].”
Anexez prezentei următoarele documente doveditoare care conferă informațiilor mai sus precizate caracter de confidenţialitate: ______________________________________________________________________________.
 

OPERATOR ECONOMIC,
______________________________________________________________________________________
(denumirea/numele, adresa, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)			                                 


Data _____/_____/_____














































[bookmark: _Hlk166502584]Formularul nr.2


FORMULAR DE PROPUNERE (OFERTĂ) FINANCIARĂ


Către, ___________________________________________________________
       (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)


1. Examinând documentaţia de atribuire a achiziţiei publice de ______________________________________    (denumirea serviciilor) subsemnaţii, reprezentanţi ai ofertantului __________________________________                                                (denumirea/numele ofertantului) ne oferim ca, în conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să prestăm „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, pe bază de abonament lunar (24 ore/7 zile), pentru prețul de ____________ lei/lună, fără TVA (suma în litere şi în cifre), la valoarea totală de _____________ lei, fără TVA (suma în litere şi în cifre), la care se adaugă TVA în valoare de ___________ lei (suma în litere şi în cifre), plătibilă după recepţia serviciilor, pentru o perioada de _____ luni.
2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să începem prestarea serviciilor în prima zi după data menționată în ordinul de începere, cu respectarea tuturor condițiilor și specificațiilor tehnice stabilite în caietul de sarcini.
3. Ne angajăm să menţinem această ofertă valabilă pentru o durată de ________ zile (durata în litere şi cifre), respectiv până la data de __________ (ziua/luna/anul) şi ea va rămâne obligatorie pentru noi şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.
4. Subsemnatul/subsemnații declarăm că: 
a. Am examinat conținutul documentaţiei de atribuire, precum și, după caz, toate răspunsurile la solicitările de clarificări comunicate până la data depunerii ofertelor și le acceptăm în totalitate, fără nicio rezervă sau restricție;
b. Am înțeles și am acceptat prevederile legislației achizițiilor publice aplicabile acestei proceduri de atribuire, ca și oricare alte cerințe referitoare la forma, conținutul, instrucțiunile, stipulările și condițiile incluse în anunțul/invitația de participare și documentația de atribuire. Anunțul/Invitația de participare și documentația de atribuire au fost suficiente și adecvate pentru pregătirea unei oferte exacte iar oferta noastră a fost pregătită luând în considerare toate acestea;
c. În calitate de ofertant la această procedură de atribuire declarăm că nu am întreprins și nu vom întreprinde nicio acțiune și/sau inacțiune în scopul de a restricționa concurența;
d. Am înțeles că am avut obligația de a identifica și semnala autorității contractante, pe perioada pregătirii ofertei, până la data limită de depunere a acesteia, respectiv ______________, orice omisiuni, neconcordanțe în legătură cu și pentru realizarea activităților în cadrul contractului.
5. Declarăm că am luat la cunoştinţă toate condițiile și clauzele contractuale obligatorii prevăzute atât în caietul de sarcini, cât şi în Proiectul de contract (Formularul nr.11), şi suntem de acord în totalitate cu acestea.
6. Am înţeles şi consimţim că, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie, în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.


7. Precizăm că: (se bifează opţiunea corespunzătoare)
|_| depunem ofertă alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar „alternativă”/”altă ofertă”.
|_| nu depunem ofertă alternativă.
8. Dacă oferta noastră este acceptată și vom semna contractul de achiziție publică, ne angajăm să constituim garanția de bună execuție, în conformitate cu prevederile documentației de atribuire, în procent de ___% din valoarea contractului.

NOTĂ: Se va preciza motivat, după caz, printr-o declarație pe proprie răspundere completată separat (formular pus la dispoziție de către autoritatea contractantă), care informații din prezenta propunere (ofertă) financiară sunt confidențiale, în conformitate cu prevederile art.57, alin.(4) din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare (potrivit cărora „Operatorii economici indică şi dovedesc în cuprinsul ofertei care informaţii din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost sunt confidenţiale întrucât sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuală. Informaţiile indicate de operatorii economici din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost ca fiind confidenţiale trebuie să fie însoţite de dovada care le conferă caracterul de confidenţialitate, dovadă ce devine anexă la ofertă, […].”
Anexez prezentei următoarele documente doveditoare care conferă informațiilor mai sus precizate caracter de confidenţialitate: _________________________________________________________________________.


Data _____/_____/_____

________________________________,
[bookmark: _Hlk184627443](nume, prenume şi semnătură), 
L.S. 




în calitate de ________________________________, legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ____________________________________________________ (denumirea/numele operatorului economic).
                                      















[bookmark: _Hlk184378062]Formularul nr.3


OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)



DECLARAŢIE
privind neîncadrarea în prevederile art.60 din Legea nr.98/2016


1.Subsemnatul (a) ____________________________________________________, în calitate de ofertant/terț susținător/ofertant asociat/subcontractant la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST, declar pe proprie răspundere, sub sancțiunea excluderii din procedura de achiziție publică și sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice că, NU ne aflăm în nici una dintre situațiile prevăzute de art.60 din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, respectiv:
a) NU avem persoane care deţin părţi sociale, părţi de interes, acţiuni din capitalul subscris al ofertantului/candidatului, terţului susţinător sau subcontractanţilor propuşi ori a persoanelor care fac parte din consiliul de administraţie/organul de conducere sau de supervizare a ofertantului/candidatului, terţi susţinători ori subcontractanţi propuşi și care sunt totodată implicați în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor; 
b) NU avem persoane care să fie soţ/soţie, rudă sau afin, până la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de administraţie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanţi/candidaţi, terţi susţinători ori subcontractanţi propuşi și care sunt totodată implicați în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor;
c) NU avem persoane care au, direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de altă natură, ori se află într-o altă situaţie de natură să le afecteze independenţa şi imparţialitatea pe parcursul procesului de evaluare, printre persoanele implicate în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor; 
d) ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/terţul susţinător NU are drept membri în cadrul consiliului de administraţie/organului de conducere sau de supervizare şi/sau acţionari ori asociaţi semnificativi persoane care sunt soţ/soţie, rudă sau afin până la gradul al doilea inclusiv ori care se află în relaţii comerciale cu persoane cu funcţii de decizie în cadrul autorităţii contractante sau al furnizorului de servicii de achiziţie implicat în procedura de atribuire;  
e) NU ne aflăm în situaţia de a fi nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru executarea contractului, persoane care sunt soţ/soţie, rudă sau afin până la gradul al doilea inclusiv ori care se află în relaţii comerciale cu persoane cu funcţii de decizie în cadrul autorităţii contractante sau al furnizorului de servicii de achiziţie implicat în procedura de atribuire.  
De asemenea, declar pe proprie răspundere că, în cazul în care, pe parcursul derularii procedurii de atribuire, apare o situație potențial generatoare de conflict de interese/de conflict de interese, mă oblig să notific în scris, în termen de cel mult 24 de ore, autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST.
Persoanele cu funcție de decizie din cadrul autorității contractante în ceea ce privește organizarea, derularea și finalizarea procedurii de atribuire sunt: Toma Adriana – Director Executiv; Lupulese Marius - Director Executiv adjunct; Trandafir Cristina – Control financiar preventiv propriu; Dobra Mihaela - Consilier juridic; Nadolu Mihai – Manager proiect; Halapi Camelia – Responsabil financiar; Vladu Mihai – Responsabil achiziții; Drăghicescu Cosmin - Inspector superior; Haulică Diana Mariana – Consilier superior; Argane Cosmin – Consilier superior; Rugilă Aida – Consilier superior.
Totodată, declar pe proprie răspundere și sub sancțiunea excluderii din procedură și a sancțiunii aplicabile pentru fals în declarații că NU ne vom afla în nici una dintre situațiile prevăzute de art.61 din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, respectiv: În situația în care oferta noastră va fi declarată câştigătoare NU vom angaja sau încheia orice alte înţelegeri privind prestarea de servicii, direct ori indirect, în scopul îndeplinirii contractului de achiziţie publică, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor depuse în cadrul procedurii de atribuire ori angajaţi/foşti angajaţi ai autorităţii contractante sau ai furnizorului de servicii de achiziţie implicat în procedura de atribuire cu care autoritatea contractantă/furnizorul de servicii de achiziţie implicat în procedura de atribuire a încetat relaţiile contractuale ulterior atribuirii contractului de achiziţie publică, pe parcursul unei perioade de cel puţin 12 luni de la încheierea contractului, sub sancţiunea rezoluţiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.
[bookmark: _Hlk184385823][bookmark: _Hlk184384396]2.Subsemnatul (a) declar că, toate informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare de care dispun.
Totodată, înţeleg că în cazul în care prezenta declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii și sunt de acord cu orice decizie a autorității contractante referitoare la excluderea din procedura pentru atribuirea contractului de achiziție publică. Pentru orice abatere de la prevederile legale în vigoare mai sus precizate, îmi asum răspunderea în totalitate.


Data completării ____________                                                           OPERATOR ECONOMIC,
                                                                                                        _____________________________
                                                                                                             (nume, prenume şi semnătură), 
                                                                                                                                  L.S.



	


Formularul nr.4
OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)


DECLARAŢIE
privind neîncadrarea la prevederile art.164 din Legea nr.98/2016

[bookmark: _Hlk184385073]1.Subsemnatul(a) ______________________________________________________________, în calitate de ofertant/terț susținător/ofertant asociat/subcontractant la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST, declar pe proprie răspundere, sub sancțiunea excluderii din procedura de achiziție publică și sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice că, NU ne aflăm în nici una dintre situațiile prevăzute de art.164 din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, respectiv faptul că în ultimii 5 ani NU am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanțe judecătorești, pentru comiterea uneia dintre următoarele infracțiuni:
a) constituire a unui grup infracţional organizat, infracțiune prevăzută de art.367 din Legea nr.286/2009 privind Codul penal, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
b) [bookmark: _Hlk184383823]infracţiuni de corupţie, prevăzute de art.289 - 294 din Legea nr.286/2009 privind Codul penal, cu modificările şi completările ulterioare, şi infracţiuni asimilate infracţiunilor de corupţie prevăzute de art.10 - 13 din Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea şi sancţionarea faptelor de corupţie, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
c) infracţiuni împotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevăzute de art.18^1 - 18^5 din Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea şi sancţionarea faptelor de corupţie, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
d) acte de terorism, prevăzute de art.32 - 35 şi art.37 - 38 din Legea nr.535/2004 privind prevenirea şi combaterea terorismului, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
e) spălarea banilor, prevăzută de art.29 din Legea nr.656/2002 pentru prevenirea şi sancţionarea spălării banilor, precum şi pentru instituirea unor măsuri de prevenire şi combatere a finanţării terorismului, republicată, cu modificările ulterioare, sau finanţarea terorismului, prevăzută de art.36 din Legea nr.535/2004 privind prevenirea și combaterea terorismului, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
f) traficul şi exploatarea persoanelor vulnerabile, prevăzute de art.209 - 217 din Legea nr.286/2009 privind Codul penal, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat;
g) fraudă, în sensul articolului 1 din Convenţia privind protejarea intereselor financiare ale Comunităţilor Europene din 27 noiembrie 1995.
[bookmark: _Hlk184387770]2.Subsemnatul (a) ____________________________________________________, declar că, toate informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare de care dispun. Totodată, înţeleg că în cazul în care prezenta declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii și sunt de acord cu orice decizie a autorității contractante referitoare la excluderea din procedura pentru atribuirea contractului de achiziție publică. Pentru orice abatere de la prevederile legale în vigoare mai sus precizate, îmi asum răspunderea în totalitate.

Data completării ____________                                                           OPERATOR ECONOMIC,

                                                                                                         _____________________________
                                                                         (nume, prenume şi semnătură), 
                                                                           L.S. 

Formularul nr.5
[bookmark: _Hlk184392837]OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)


DECLARAŢIE
privind neîncadrarea în situațiile prevăzute la art.165 și art.167 din Legea nr.98/2016



[bookmark: _Hlk184393058]1.Subsemnatul(a) ________________________________________________, în calitate de ofertant/terț susținător/ofertant asociat/subcontractant la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST, declar pe proprie răspundere, sub sancțiunea excluderii din procedura de achiziție publică și sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice că, NU ne aflăm în nici una dintre situațiile prevăzute la art.165 și art.167 din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, respectiv faptul că:
a) mi-am îndeplinit obligaţiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contribuţiilor la bugetul general consolidat în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România (sau în țara în care sunt stabilit);
b) NU am încălcat obligaţiile stabilite potrivit art.51, iar autoritatea contractantă poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probă adecvat, cum ar fi decizii ale autorităţilor competente prin care se constată încălcarea acestor obligaţii;
c) NU mă aflu în procedura insolvenţei sau în lichidare, în supraveghere judiciară sau în încetarea activităţii;
d) NU am comis nicio abatere profesională gravă care îmi pune în discuţie integritatea, iar autoritatea contractantă poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probă adecvat, cum ar fi o decizie a unei instanţe judecătoreşti sau a unei autorităţi administrative;
e) NU am încheiat cu alţi operatori economici acorduri care vizează denaturarea concurenţei în cadrul sau în legătură cu prezenta procedură de atribuire;
f) NU mă aflu într-o situaţie de conflict de interese în cadrul sau în legătură cu prezenta procedură de atribuire;
g) NU am participat anterior la pregătirea procedurii de atribuire și nu am provocat distorsionarea concurenţei;
h) NU mi-am încălcat în mod grav sau repetat obligaţiile principale ce-mi reveneau în cadrul nici unui contract de achiziţii publice și nu a încetat anticipat niciun contract, nu am plătit daune-interese și nici nu am primit alte sancţiuni comparabile;
i) NU m-am făcut vinovat de declaraţii false în conţinutul informaţiilor transmise la solicitarea autorităţii contractante în scopul verificării absenţei motivelor de excludere sau al îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie, nu am prezentat aceste informaţii sau nu sunt în măsură să prezint documentele justificative solicitate;
j) NU am încercat să influenţez în mod nelegal procesul decizional al autorităţii contractante, să obţin informaţii confidenţiale care să-mi confere avantaje nejustificate în cadrul procedurii de atribuire și NU am furnizat din neglijenţă informaţii eronate cu influenţă semnificativă asupra deciziilor autorităţii contractante privind excluderea mea din vreo procedura de atribuire, selectarea mea, sau să-mi fie atribuit vreun contract de achiziţie publică.

2.Subsemnatul (a) ____________________________________________________, declar că, toate informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare de care dispun.
Totodată, înţeleg că în cazul în care prezenta declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii și sunt de acord cu orice decizie a autorității contractante referitoare la excluderea din procedura pentru atribuirea contractului de achiziție publică. Pentru orice abatere de la prevederile legale în vigoare mai sus precizate, îmi asum răspunderea în totalitate.

[bookmark: _Hlk184393714]Data completării ____________                                                           OPERATOR ECONOMIC,

                                                                                                         _____________________________
                                                                         (nume, prenume şi semnătură), 
                                                                       L.S. 

Formularul nr.6

[bookmark: _Hlk184393843]OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)





DECLARAŢIE
privind respectarea legislației referitoare la condițiile de mediu, social și
cu privire la relațiile de muncă pe toată durata de îndeplinire a contractului 



[bookmark: _Hlk184394455]Subsemnatul (a) _________________________________________________________ (nume și prenume), reprezentant legal/împuternicit al ____________________________________________________ (denumirea/numele și sediu/adresa ofertantului), în calitate de ofertant/terț susținător/ofertant asociat/subcontractant la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST,
Declar pe propria răspundere că, la elaborarea ofertei am ţinut cont de toate obligaţiile prevăzute de legislația în vigoare referitoare la condițiile de mediu, social şi al relaţiilor de muncă pentru activităţile ce se vor desfăşura pe parcursul îndeplinirii contractului de achiziție publică, în conformitate cu prevederile Legii nr.319/2006 a securității și sănătății în muncă, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr.265/2006 privind aprobarea Ordonanței de urgență a Guvernului nr.195/2005 privind protecția mediului, cu modificările și completările ulterioare, precum și ale altor acte normative în vigoare aplicabile.

[bookmark: _Hlk184394340]Data completării ____________                                                           OPERATOR ECONOMIC,

                                                                                                                         ___________________________
                                                                                                                           (nume, prenume şi semnătură), 
                                                                                                   L.S. 







Formularul nr.7


OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)





DECLARAŢIE
privind acceptarea condițiilor și clauzelor contractuale



Subsemnatul (a) _________________________________ (numele și prenumele în clar a persoanei autorizate) împuternicit/reprezentant legal al ________________________________________________________________ (denumirea/numele și sediul/adresa ofertantului) participant la procedura de atribuire având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST, inițiată prin Anunțul/Invitația de participare nr. ________/_______, în nume propriu declar că sunt de acord cu toate prevederile Proiectului de contract (Formularul nr.11) și a clauzelor contractuale (generale și specifice), publicat în cadrul prezentei proceduri de atribuire, precum și faptul că ne obligăm să respectăm în totalitate obligațiile stipulate în cuprinsul/conținutul acestuia. 
 


[bookmark: _Hlk184631024]Data completării ____________                                                           OPERATOR ECONOMIC,

                                                                                                       _____________________________
                                                                                                      (nume, prenume şi semnătură), 
                                                                                                  L.S. 



                                                                               



Formularul nr.8

[bookmark: _Hlk184395176]OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)




DECLARAŢIE
privind partea/părțile din Propunerea (Oferta) tehnică și 
Propunerea (Oferta) financiară care au caracter confidențial


[bookmark: _Hlk184631583][bookmark: _Hlk184631672][bookmark: _Hlk184632126]	Subsemnatul (a) _________________________________ (numele și prenumele în clar a persoanei autorizate) domiciliat (ă) în ____________________________________________________________________________________ (adresa de domiciliu), identificat (ă) cu Cartea de identitate/Pașaportul seria _________, nr.____________, eliberat de _______________________, la data de ___________ având CNP _______________________________ în calitate de împuternicit/reprezentant legal al ______________________________________________________________________ (denumirea/numele și sediul/adresa ofertantului), ofertant unic/ofertant asociat,  participant la procedura de atribuire având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST, precizez că următoarele părți și/sau informații din Propunerea (Oferta) tehnică și din Propunerea (Oferta) financiară, respectiv:
	a. ________________________________________________________________________________________;
	b. ________________________________________________________________________________________;
	c. ________________________________________________________________________________________,
au caracter confidențial, pentru a nu prejudicia interesele noastre legitime în ceea ce priveşte secretul comercial şi dreptul de proprietate intelectuală, având în vedere:
1) obligațiile autorității contractante prevăzute la art.57, alin.(1) din Legea nr.98/2016, cu modificările și completările ulterioare, potrivit cărora „Fără a aduce atingere celorlalte prevederi ale prezentei legi sau dispozițiilor legale privind liberul acces la informațiile de interes public ori ale altor acte normative care reglementează activitatea autorității contractante, autoritatea contractantă are obligația de a nu dezvălui informațiile transmise de operatorii economici indicate de aceștia ca fiind confidențiale,inclusiv secrete tehnice sau comerciale și elementele confidențiale ale ofertelor.”;
2) Art.123, alin.(1) din Hotărârea nr.395/2016, cu modificările și completările ulterioare, potrivit căruia, „Ofertantul elaborează oferta în conformitate cu prevederile documentației de atribuire în condițiile art.57 alin.(4) din lege.”;
3) Art.217, alin.(5) din Legea nr.98/2016, cu modificările și completările ulterioare, potrivit căruia „Accesul persoanelor la dosarul achiziției publice potrivit alin.(4) se realizează cu respectarea termenelor și procedurilor prevăzute de reglementările legale privind liberul acces la informațiile de interes public și nu poate fi restricționat decât în măsura în care aceste informații din cadrul propunerilor tehnice, propunerilor financiare şi/sau fundamentările/justificările de preţ/cost au fost declarate şi probate conform art.57 alin.(4) ca fiind confidenţiale, potrivit legii.”;
4) Art.217, alin.(6) din Legea nr.98/2016, cu modificările și completările ulterioare, potrivit căruia „Prin excepţie de la prevederile alin.(5), după comunicarea rezultatului procedurii de atribuire, autoritatea contractantă este obligată să permită, la cerere, într-un termen care nu poate depăşi o zi lucrătoare de la data primirii cererii, accesul neîngrădit al oricărui ofertant/candidat la raportul procedurii de atribuire şi la informaţiile care nu fac parte din propunerile tehnice, propunerile financiare şi/sau fundamentările/justificările de preţ/cost. Autoritatea contractantă este obligată să permită, la cerere, într-un  termen care nu poate depăşi o zi lucrătoare de la data primirii cererii, accesul neîngrădit al oricărui ofertant/candidat şi la informaţiile din cadrul propunerilor tehnice şi/sau la fundamentările/justificările de preţ/cost care nu au fost declarate şi probate de către ofertanţi ca fiind confidenţiale.”;
5) Art.19, alin.(1) din Legea nr.101/2016, cu modificările și completările ulterioare, potrivit cărora „La cerere, părţile cauzei au acces la documentele dosarului constituit la Consiliu, în aceleaşi condiţii în care se realizează accesul la dosarele constituite la instanţele de judecată potrivit prevederilor Legii nr. 134/2010, republicată, cu modificările ulterioare, cu excepţia documentelor pe care operatorii economici le declară şi probează ca fiind confidenţiale, întrucât cuprind, fără a se limita la acestea, secrete tehnice şi/sau comerciale, stabilite conform legii, iar dezvăluirea acestora ar prejudicia interesele legitime ale operatorilor economici, în special în ceea ce priveşte secretul comercial şi proprietatea intelectuală.”;
6) Art.19, alin.(3) din Legea nr.101/2016 potrivit cărora  „În sensul alin.(1), documentele sunt marcate sau indicate de către ofertanți, în mod explicit si vizibil, ca fiind confidențiale. Consultarea documentelor confidențiale din oferte este permisă numai cu acordul scris al respectivilor ofertanți.”

	De asemenea, în virtutea art.123, alin.(1) din Hotărârea nr.395/2016, cu modificările și completările ulterioare, precizăm că motivele pentru care părțile și/sau informațiile mai sus menționate din Propunerea (Oferta) tehnică și din Propunerea (Oferta) financiară sunt confidențiale sunt urmatoarele:
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________.



Data completării ____________                                                           OPERATOR ECONOMIC,

                                                                                                       _____________________________
                                                                                                      (nume, prenume şi semnătură), 
                                                                                                  L.S. 


















[bookmark: _Hlk184632657]                                                                                                                      Formularul nr.9


OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)




DECLARAŢIE DE CONSIMŢĂMÂNT  
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

În conformitate cu dispozițiile prevăzute în Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecția datelor),

[bookmark: _Hlk184632315][bookmark: _Hlk184632929]Subsemnatul (a) _________________________________________________________ (numele și prenumele în clar a persoanei autorizate), domiciliat/ă în _________________________________________________________ (adresa de domiciliu), telefon ________________, născut/ă în data de ____________ în localitatea _________________, identificat (ă) cu Cartea de identitate/Pașaportul seria ________ nr.__________, eliberat de _____________________, la data de ________________, având CNP __________________, în calitate de împuternicit/reprezentant legal al _________________________________________________________________________________ (denumirea/numele și sediul/adresa ofertantului), ofertant unic/ofertant asociat,  participant la procedura de atribuire având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST,
Îmi exprim acordul cu privire la utilizarea şi prelucrarea datelor cu caracter personal de către OIR PECU REGIUNEA VEST. Datele cu caracter personal vor fi folosite în cadrul procedurii de atribuire având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2).
Datele cu caracter personal nu vor fi prelucrate și publicate, pentru informarea publicului, decât cu informarea prealabilă a subsemnatului (tei) asupra scopului prelucrării sau publicării și obținerea consimțământului în condițiile legii. În situația în care datele cu caracter personal furnizate sunt incorecte sau vor suferi modificări (schimbare domiciliu, statut civil, etc.) mă oblig să informez în scris OIR PECU REGIUNEA VEST.


[bookmark: _Hlk184633215]Data completării ____________                                                           OPERATOR ECONOMIC,

                                                                                                       _____________________________
                                                                                                      (nume, prenume şi semnătură), 
                                                                                                  L.S. 


                                                                                                                      Formularul nr.10


OPERATOR ECONOMIC
________________________________________________________
(denumire, adresă, număr înregistrare, CUI/CIF, telefon, fax, e-mail)



[bookmark: _Hlk166502844]                                                          	DECLARAŢIE DE DISPONIBILITATE
 
Subsemnatul (a) ________________________________, declar că sunt de acord să particip la procedura de atribuire a contractului având ca obiect „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, Cod CPV 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2) și Cod CPV 72610000-9 – Servicii de asistență informatică (Rev.2),  organizată de autoritatea contractantă - OIR PECU REGIUNEA VEST, în calitate de _________________________ pentru ______________________________________________________________. 
De asemenea, în cazul în care oferta ___________________________________________________________________ va fi desemnată câştigătoare, declar că sunt capabil (ă) şi disponibil (ă) să lucrez, pe poziţia pentru care mi-a fost inclus CV-ul în ofertă, pe toată durata de derulare a contractului de servicii, în scopul îndeplinirii tuturor activităților/operațiunilor în perioada în care sunt efectiv implicat (ă).



Data completării _____________                                 		Semnătura _____________
                            

                                                                                     
                                                                                        
                                                                                    
                                                                                                    
















Formularul nr.11


PROIECT - CONTRACT DE SERVICII 
Nr. _______/_______2024


În temeiul prevederilor:
- Legii nr.98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările ulterioare;
- Hotărârii nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările ulterioare.

Art.1.Părțile contractante:
[bookmark: _Hlk177721014]1.1.ORGANISMUL INTERMEDIAR REGIONAL PENTRU PROGRAME EUROPENE CAPITAL UMAN – REGIUNEA VEST (OIR PECU REGIUNEA VEST), cu sediul în Municipiul Timișoara, Piața Consiliul Europei nr.2A, Clădirea United Business Center 1, etajul 6, cod poștal 300627, județul Timiș, având codul fiscal 20779330, contul numărul RO87 TREZ 23A5 1010 3581 701X și RO06 TREZ 23A5 1010 3581 702X, deschise la Trezoreria Municipiului Timișoara, e-mail fsevest@oirposdru-vest.ro, reprezentată legal prin Adriana TOMA – Director Executiv, în calitate de BENEFICIAR
și
1.2._________________ cu sediul în _________________, Strada ______________ nr. ____, blocul ______, scara ______, etajul ______, apart. ______, cod poștal _______, județul __________,  înmatriculată la ORC sub numărul J__/____/____, având CUI/CIF _____________, contul numărul ____________, deschis la Trezoreria __________________, reprezentată legal prin _____________ - __________, în calitate de PRESTATOR,  
denumite în continuare împreună „Părţile” şi în mod individual „Partea”/„fiecare dintre Părţi”/„oricare dintre Părţi”, după caz.

Art.2.Definiţii
2.1.În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a. Contract – reprezintă prezentul contract şi toate anexele sale;
b. Beneficiar şi Prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
c. Preţul contractului – preţul plătibil Prestatorului de către Beneficiar, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin prezentul contract;
d. Servicii – activităţi a căror prestare constituie obiectul prezentului contract;
e. Garanția de bună execuție – garanția care se constituie de către Prestator în scopul asigurării Beneficiarului de îndeplinirea cantitativă, calitativă și în perioada convenită a contractului;
f. Forţa majoră – orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii prezentului contract şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
g. Prejudiciu – valoarea stabilită de Beneficiar ca sancţiune/daună/penalitate pentru neexecutarea parţială sau totală, sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor asumate de Prestator prin prezentul contract.

Art.3.Interpretare
3.1.În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2.Termenul „zi” sau „zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Art.4.Obiectul contractului
4.1.(1) Prestatorul se obligă să presteze pentru Beneficiar „Servicii de asistență tehnică, întreținere și administrare servere”, cod/coduri CPV ____________, în perioada ______, în conformitate cu cerinţele Caietului de sarcini nr.______ din data de ________2024 (Anexa nr.1 la contract), ale ofertei tehnice a Prestatorului (Anexa nr.2 la contract) și cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.

(2) Serviciile stipulate la alin.(1) se vor presta pentru următoarele echipamente informatice:
a) Servere fizice - 7 bucăți, organizate pe 3 funcții, respectiv: 4 bucăți - Microsoft Hyper-V Failover Cluster; 2 bucăți - Proxmox cluster; 1 bucată Server arhivă documente;
b) Servere virtuale - 11 bucăți, instalate pe cele 2 clustere de virtualizare, având funcții de Firewall, VPN, Mail server, Legis 4.1, Eset Management, Web Proxy server, Monitorizare IT, Server backup Veeam, Aplicații contabilitate Sintec, Aplicații contabilitate Aplxpert,  File servere, Controler domeniu AD, Backup storage repository.
(3) Serviciile stipulate la alin.(1) se vor presta preponderent la serverele din Timișoara și la nevoie la birourile județene de la Arad și Deva, lunar, sub formă de abonament, 24 ore/7 zile.
4.2.Prestatorul se obligă să presteze pentru Beneficiar, în baza abonamentului lunar următoarele servicii:
1) Servicii de administrare și mentenanță pentru: a) Cluster de virtualizare Hyper-V cu storage Fiber Channel; b) Cluster de virtualizare Proxmox; c) Storage Fiber Channel HPE MSA; d) Rețea Fiber Channel HPE; e) Sistem de autentificare și autorizare Microsoft Active Directory; f) Server Linux de proxy browsing pentru accesarea paginilor web; g) Acces spre aplicații interne pe canale de comunicație securizate; h) Firewall de access internet Opnsense; i) Comunicații VPN site to site și acces îndepărtat pentru utilizatori cu integrare Active Directory și autentificare multifactor; j) Politici de acces în rețea; k) Rețea de comunicație interne cu mai multe VLAN-uri; l) Rețea de comunicație wireless Ubiquity Unifi cu controler software; m) Gestionare spațiu de adrese IP; n) Sistem de protecție antivirus; o) File servere de fișiere cu acces securizat; p) Server de mail Linux; q) Server Windows pentru aplicațiile financiar - contabile; r) Server de backup Veeam; s) Server de backup Proxmox; t) Actualizare și monitorizare funcționare servere. În situația apariției unei defecțiuni în funcționarea serverelor, costul remedierii, al montajului și al înlocuirii piesei/lor defecte intră în prețul abonamentului lunar, exceptând achiziționarea piesei/lor al cărei/ui cost va fi suportat de către autoritatea contractantă;
2) Servicii de monitorizare a riscurilor de securitate și asistență tehnică în implementarea unor soluții tehnice adecvate, dar fără a se limita la acestea și vor consta în: a) updatarea sistemelor server pentru menținerea unui nivel de securitate maximă, prin monitorizarea riscurilor de securitate apărute în condițiile noilor și multiplelor amenințări de tip CyberSecurity și informarea Beneficiarului asupra acestora, precum și furnizarea de propuneri de soluții tehnice adecvate situațiilor posibile (și implementarea acestor soluții tehnice, în cazul în care sunt agreate de către Beneficiar),  în vederea asigurării planului de recuperare în caz de dezastru, în mod  eficient și de maximă siguranță (soluții offsite de backup, soluții de revenire din dezastru); b) asistență tehnică acordată Beneficiarului, fără costuri suplimentare, în găsirea și implementarea unor soluții tehnice și arhitecturi adecvate care să susţină serviciile, aplicaţiile şi noile funcţionalităţi definite de Beneficiar. Prestatorul va asigura implementarea soluțiilor și integrarea noilor servicii, aplicaţii şi funcţionalităţi cu sistemele şi aplicaţiile aflate deja în uzul Beneficiarului, în cazul în care Beneficiarul agreează soluțiile oferite; c) asistență tehnică acordată Beneficiarului, fără costuri suplimentare, precum și asigurarea disponibilității de resurse, pe toată perioada de derulare a prezentului contract, în vederea relocării Beneficiarului și reconectării în rețea a tuturor echipamentelor informatice, în cazul schimbării locațiilor de funcționare ale Beneficiarului;
3) Servicii de remediere a defecțiunilor în funcționarea serverelor și de intervenție în caz de incidente hardware și/sau software de system.
[bookmark: _Hlk177639472](4) Prestatorul are obligația să mențină în stare normală de funcționare serverele Beneficiarului, stipulate la alin.(2), precum și să intervină în caz de incidente hardware și/sau software de sistem, în termenul și condițiile stabilite prin Caietul de sarcini nr.______ din data de ________2024 (Anexa nr.1 la contract).
(5) În scopul remedierii defecțiunilor în funcționarea serverelor Beneficiarului, stipulate la alin.(2), precum și în vederea rezolvării incidentelor hardware și/sau software de sistem apărute, Prestatorul va interveni ori de câte ori va fi solicitat de către Beneficiar, telefonic sau prin e-mail. În acest sens, Prestatorul are obligația să răspundă prompt la toate sesizările/solicitările Beneficiarului.
  
Art.5.Prețul contractului  
5.1.(1) Prețul unitar al abonamentului convenit pentru îndeplinirea prezentului contract, plătibil Prestatorului de către Beneficiar, este de _____lei/lună, fără TVA, respectiv prețul total este de ______lei, fără TVA, pentru perioada ____ – ____, preț înscris în oferta financiară (Anexa nr.3 la contract), însușită de ambele părți contractante, la care se adaugă TVA în cuantum de ______lei. Valoarea totală a contractului este de ______ lei, inclusiv TVA de 19%.
(2) Pe parcursul derulării prezentului contract, Prestatorul are obligația să notifice Beneficiarul, în timp util, despre orice modificare legislativă apărută și nu numai, referitoare la cota și plata TVA-ului, care se va concretiza prin încheierea unui act adiţional în acest sens.
5.2.Pe toată durata prezentului contract, prețul unitar stipulat la art.5.1. nu se actualizează, fiind ferm exprimat (în lei), în oferta financiară.
5.3.(1) Plata serviciilor care fac obiectul prezentului contract se va efectua din Asistența Tehnică din Fondul Social European+ prin Programul Educație și Ocupare (PEO) 2021-2027 și Program Incluziune și Demnitate Socială în cadrul Proiectelor cu titlul „Sprijin acordat Organismului Intermediar Regional pentru Programe Europene Capital Uman Regiunea Vest prin asigurarea resurselor necesare pentru plata utilităților și a serviciilor necesare funcționării și îndeplinirii atribuțiilor delegate”.
(2) Plata serviciilor care decurg din prezentul contract se efectuează din următoarele proiecte:
a) cod SMIS PIDS/109/PIDS_P11/AT/AT/PIDS_A56_C/312828;
b) cod SMIS PEO/111/PEO_P10/AT/AT/PEO_A61_C/312814.
(3) Facturarea şi plata contravalorii serviciilor prestate se va face în lei, lunar, după încheierea lunii în care acestea au fost prestate, în limita creditelor bugetare deschise, cu respectarea prevederilor legale financiar – fiscale în vigoare.
(4) Pentru prima lună de derulare a contractului, plata serviciilor se va efectua, după caz, proporțional cu numărul de zile de la data începerii executării contractului până la sfârșitul lunii respective, după următorul algoritm de calcul: ________.

Art.6.Modalități de plată
6.1.(1) Contravaloarea abonamentului serviciilor care fac obiectul prezentului contract, în cuantum de ______lei/lună, inclusiv TVA, se va achita de către Beneficiar prin virament bancar (în contul Prestatorului nr. ________, deschis la Trezoreria ______), în termen de cel mult 30(treizeci) de zile după data primirii facturii electronice și aprobarea raportului tehnic lunar de service privind serviciile prestate, în condițiile îndeplinirii cumulative a 2(două) cerințe obligatorii:
a) factura electronică, transmisă de Prestator în sistemul național privind factura electronică RO e-Factura, să fie însoțită de sigiliul electronic al Ministerului Finanțelor, urmând a fi verificată și acceptată de Beneficiar;
b) raportul tehnic lunar de service, care se constituie ca proces - verbal de recepție (cantitativă și calitativă) a serviciilor prestate, să fie acceptat de Beneficiar, fără obiecțiuni. 
(2) Factura electronică va respecta structura prevăzută de art.4, alin.(1) și alin.(2) din OUG nr.120/2021 privind administrarea, funcționarea și implementarea sistemului național privind factura electronică RO e-Factura și factura electronică în România, cu modificările și completările ulterioare.
(3) Data comunicării către Beneficiar a facturii electronice se consideră data la care factura electronică este disponibilă acestuia pentru descărcare din sistemul național privind factura electronică RO e-Factura.
(4) Orice schimbare a contului de trezorerie al Prestatorului va fi notificată în scris Beneficiarului, în termen de maxim 3(trei) zile de la data survenirii modificării, fără a necesita încheierea unui act adițional la prezentul contract.
6.2.(1) Prestatorul este răspunzător de datelor înscrise în facturile electronice și rapoartele tehnice lunare de service.
(2) În cazul în care Beneficiarul are observații cu privire la conținutul raportului tehnic lunar de service și/sau la întocmirea facturii electronice, acesta va acorda un termen de 3(trei) zile pentru remedierea acestora, după care curge un nou termen de 30 de zile pentru plata facturii.
(3) Transmiterea unei facturi cu elemente greșite  și/sau  greșeli   de  calcul,  identificate  de către Beneficiar,  urmare  a înregistrării  acesteia, atrage  după sine obligația  Prestatorului  de a o storna și de a transmite o nouă factură corect întocmită.

Art.7.Durata contractului
7.1.Prezentul contract se încheie pe perioadă determinată de _____ luni.
7.2.Prezentul contract își produce efectele începând cu data de _______ și încetează să producă efecte la data de ________.

Art.8.Executarea contractului 
8.1.Executarea prezentului contract începe în prima zi lucrătoare după semnarea acestuia de către ambele părți contractante, transmiterea ordinului/notificării de începere a contractului și după constituirea garanției de bună execuție.
8.2.Executarea prezentului contract nu trebuie să genereze cheltuieli comerciale neuzuale în afara celor înscrise în bugetul contractului și menționate în Caietul de sarcini nr. ____/_____. În cazul în care apar astfel de cheltuieli, Beneficiarul nu va fi răspunzător și nu va suporta cheltuielile comerciale înafara celor înscrise în bugetul contractului.

Art.9.Documentele contractului
9.1.(1) Prestatorul își va îndeplini obligațiile în condiţiile stabilite prin prezentul contract, care include în ordinea enumerării, următoarele documente, parte integrantă a contractului:
a) Anexa nr.1 - Caietul de sarcini nr. ____/_______;
b) Anexa nr.2 - Oferta tehnică a Prestatorului;
c) Anexa nr.3 - Oferta financiară a Prestatorului;
d) Anexa nr.4 - Lista nominală a personalului Prestatorului asigurat pentru prestarea serviciilor;
e) Anexa nr.5 - Dovada constituirii de către Prestator a garanţiei de bună execuţie;
f) Anexa nr.6 - Declaraţii de confidenţialitate ale persoanelor autorizate din partea Prestatorului pentru prestarea serviciilor, cu privire la nedivulgarea informaţiilor la care aceste personae au acces în scopul prestării serviciilor.
(2) Orice contradicţie ivită între documentele contractului, se va rezolva prin aplicarea ordinei de prioritate stabilită la alin.(1) din prezentul contract. 
(3) În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii contractului, se constată faptul că anumite elemente ale ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în Caietul de sarcini nr. ____/_____, prevalează prevederile caietului de sarcini menționat.
(4) Clauzele și expresiile vor fi interpretate prin raportare la întregul contract.
9.2.Pe lângă documentele stipulate expres la art.9.1., alin.(1), se vor constituie ca anexe la prezentul contract facturile electronice și rapoartele tehnice lunare de service.

Art.10.Standarde
9.1.Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract, în conformitate cu standardele de calitate solicitate de către Beneficiar.
9.2.Prestatorul are obligația și responsabilitatea de a fi la curent cu orice acte normative și/sau reglementări, generale sau specifice, naţionale sau europene, din domeniul serviciilor care fac obiectul prezentului contract, care devin aplicabile în perioada de valabilitate a acestuia.

Art.11.Obligațiile Prestatorului
11.1.Prestatorul are obligația să presteze serviciile stipulate la art.4. din contract, cu profesionalismul și promptitudinea cuvenite angajamentului asumat și, în conformitate cu Oferta tehnică (Anexa nr.2 la contract). 
11.2.(1) Prestatorul are obligația să presteze serviciile stipulate la art.4. din contract, la standardele și/sau performanțele prezentate în Caietul de sarcini nr. ___/____ (Anexa nr.1 la contract) și Oferta tehnică (Anexa nr.2 la contract). Prestatorul este responsabil în totalitate atât de prestarea serviciilor în conformitate cu cerințele prevăzute în documentația de atribuire, care stă la baza încheierii prezentului contract, cât și de siguranța tuturor operațiunilor și metodelor de prestare utilizate.
(2) Prestatorul are obligația să asigure pe întreaga perioadă de derulare a contractului personal tehnic de specialitate, care să aibă experiența necesară pentru îndeplinirea tuturor cerințelor din prezentul contract. Responsabilitatea asigurării și calificării personalului tehnic de specialitate necesar pentru prestarea serviciilor care fac obiectul contractului, cade în sarcina exclusivă a Prestatorului. În acest sens, în scopul evitării discontinuității în activitatea Beneficiarului, Prestatorul va asigura minim 2(două) persoane de specialitate tehnică, ale căror date de contact vor fi transmise Beneficiarului la momentul încheierii contractului. Prestarea serviciilor care conduc la perturbarea îndelungată a activității curente a Beneficiarului, se va face, pe cât posibil, în intervalele de timp agreate între Prestator și Beneficiar.
(3) Pentru derularea prezentului contract, Prestatorul va asigura personal propriu tehnic de specialitate, cu disponibilitate de deplasare la toate sediile Beneficiarului din Timișoara, Arad și Deva, atunci când acest fapt se impune. Toate costurile legate de deplasarea personalului Prestatorului, la locația/locațiile Beneficiarului, în scopul efectuării diagnosticării, remedierii problemelor sesizate, ș.a. din aceeași categorie, precum și transportul, instalarea și punerea în funcțiune a echipamentelor preluate pentru reparații la sediul propriu, cad în sarcina exclusivă a Prestatorului.
(4) La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va colabora și cu alți furnizori de IT sau/și prestatori de servicii cu care Beneficiarul se află în raporturi contractuale (de ex. prestatori de servicii mentenanță programe informatice pentru operare baze de date).
11.3.(1) Prestatorul are obligația să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane și tehnice necesare și corespunzătoare pentru  prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract.
(2) Prestatorul are obligatia de a monitoriza permanent personalul propriu tehnic de specialitate, în vederea prestării serviciilor, conform cerințelor și condițiilor stabilite prin prezentul contract, precum și obligația de asumare a răspunderii în toate cazurile sesizate de către persoanele responsabile din partea Beneficiarului, privind nerespectarea acestora, în conformitate cu obligațiile asumate prin contract. Orice defecțiune apărută din culpa personalului propriu tehnic de specialitate al Prestatorului va fi remediată de către acesta în mod  gratuit, fără costuri suplimentare pentru Beneficiar.
(3) În vederea prestării serviciilor stipulate la art.4. din contract, Prestatorul are obligația să utilizeze eficient mijloacele de care dispune pentru asigurarea calității serviciilor prestate. 
[bookmark: _Hlk177663296]11.4.(1) Prestatorul are obligația să răspundă prompt la toate sesizările/solicitările Beneficiarului, în vederea prestării serviciilor stipulate la art.4. din contract.  
(2) După fiecare intervenție a Prestatorului în caz de nefuncționare a serverelor și/sau incidente hardware și/sau software de sistem efectuate, Prestatorul are obligația de a întocmi o fișă de intervenție privind serviciile prestate, înregistrată, datată și semnată atât de către persoana care prestează efectiv serviciile din partea Prestatorului, cât și de către persoana/persoanele responsabilă/e desemnate de către Beneficiar pentru verificarea calității serviciilor prestate. 
11.5.Prestatorul are obligația să respecte Regulamentul de Ordine Interioara al Beneficiarului. Pentru personalul propriu tehnic de specialitate, Prestatorul va garanta confidențialitatea informațiilor sau/și a documentelor la care acesta are acces, în vederea prestării serviciilor. În acest sens, fiecare persoană desemnată de către Prestator are obligația de a completa o declarație pe proprie răspundere, de confidențialitate, la data intrării în vigoare a prezentului contract.
11.6.Prestatorul are obligația să întocmească până cel târziu în ultima zi lucrătoare a fiecărei luni, respectiv să pună la dispoziția Beneficiarului, un raport tehnic de service privind serviciile prestate în luna respectivă, raport care va fi semnat de reprezentanții ambelor părți contractante, constituindu-se ca proces – verbal de recepție (cantitativă și calitativă) a serviciilor prestate. Raportul tehnic lunar de service va include atât serviciile prestate obligatoriu pe bază de abonament lunar, cât și toate intervențiile efectuate în luna respectivă, raportate anterior prin fișele de intervenție din luna curentă, cumulate.
11.7.Prestatorul are obligația să pună la dispoziția Beneficiarului, până cel târziu în data de 5 a lunii următoare factura electronică, în condițiile stipulate la art.6.1. – 6.2. din contract, la care va anexa raportul tehnic lunar de service privind serviciile prestate, în termenul și în condițiile stipulate în prezentul contract. Factura aferentă lunii decembrie 2029 va fi emisă până cel târziu la data de 15.12.2029.
11.8.(1) Prestatorul are obligația de a lua toate măsurile necesare și corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecția sănătății și securității personalului propriu tehnic de specialitate, informării și instruirii acestuia în domeniul securității și sănătății în muncă, eliminarea factorilor de risc și accidente.
(2) Prestatorul are obligația de a respecta, pe toată durata prestării serviciilor în/la sediul/locațiile Beneficiarului, normele specifice privind sănătatea și securitatea în muncă și PSI, conform prevederilor legale în vigoare. 
(3) Prestatorul poartă întreaga răspundere în cazul producerii, pe toată durata prestării serviciilor în/la sediul/locațiile Beneficiarului, a accidentelor de muncă, a evenimentelor și incidentelor periculoase generate sau produse exclusiv de echipamentele tehnice și de muncă proprii folosite, precum și de procedeele utilizate pentru îndeplinirea contractului, în conformitate cu Legea nr.319/2006 și a Normelor metodologice de aplicare, aprobare prin Hotărârea nr.1425/2006.
(4) În cazul producerii unui accident de muncă sau incident periculos pe durata prestării serviciilor de către Prestator, în/la sediul/locațiile Beneficiarului, acesta va comunica și cerceta accidentul de muncă, conform prevederilor legale în vigoare și se va înregistra cu acesta la Inspectoratul Teritorial de Muncă Timiș.
11.9.(1) Prestatorul are obligația de a nu cesiona (total/parțial), unei terțe părți, obligațiile sale asumate prin contract.
(2) Prestatorul poate cesiona dreptul său de a încasa prețul serviciilor prestate, în condițiile prevăzute de legislația în vigoare la data cessionării.
11.10.Prestatorul va considera toate documentele și informațiile care îi sunt puse la dispoziție referitoare la prezentul contract drept private și confidențiale după caz, nu va publica sau divulga niciun element al prezentului contract fără acordul prealabil și în scris al Beneficiarului. Dacă există divergențe cu privire  la necesitatea publicării sau divulgării în scopul executării prezentului contract, decizia finală va aparține Beneficiarului.
11.11.(1) Prestatorul are obligația de a respecta și de a se supune tuturor legilor și reglementărilor în vigoare în România și se va asigura că și personalul său, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa și subordonații acestuia vor respecta și se vor supune acelorași legi și reglementări. 
(2) Prestatorul va despăgubi Beneficiarul în cazul oricăror pretenții și acțiuni în justiție, rezultate din orice încălcări ale prevederilor în vigoare de către Prestator, personalul său, salariat sau contractat de  acesta, inclusiv conducerea sa și subordonații acestuia.
11.12.(1) Prestatorul este obligat să permită Comisiei Europene, Oficiului de Luptă Anti - Fraudă (OLAF) şi Curţii Europene de Conturi să verifice, prin examinarea documentelor originale cu ocazia vizitelor la faţa locului, modul de implementare a contractului, precum şi să efectueze un audit complet, dacă este necesar, pe baza oricăror şi tuturor documentelor justificative, inclusiv contabile, relevante. Astfel de verificări pot fi efectuate oricând pe o perioadă de 5(cinci) ani de la data efectuării plăţii finale. De asemenea, Prestatorul are obligația să păstreze documentele justificative pe o perioada de 5(cinci) ani de la data efectuării plății finale în baza prezentului contract.
(2) Prestatorul este, de asemenea, obligat să permită Oficiului de Luptă Anti - Fraudă să efectueze orice verificări la faţa locului, în conformitate cu procedurile stabilite prin legislaţia comunitară pentru protecţia intereselor financiare ale Comunităţilor Europene împotriva fraudelor şi neregulilor.

Art.12.Codul de conduită al Prestatorului
12.1.Prestatorul va acţiona întotdeauna loial şi imparţial şi ca un consilier de încredere pentru Beneficiar conform regulilor şi/sau codului de conduită al profesiei sale, precum şi cu discreţia necesară. Se va abţine să facă afirmaţii/declarații publice în legătură cu serviciile prestate și/sau derularea prezentului contract, fără să aibă aprobarea prealabilă și în scris a Beneficiarului, precum şi să participe în orice activităţi care sunt/intră în conflict cu obligaţiile sale contractuale în raport cu acesta. 
12.2.În cazul în care Prestatorul sau oricare din asociaţii săi, se oferă să dea, ori sunt de acord să ofere ori să dea, sau dau oricărei persoane, mită, bunuri în dar, facilităţi ori comisioane în scopul de a determina ori recompensa îndeplinirea ori neîndeplinirea oricărui act sau fapt privind contractul de servicii sau orice alt contract încheiat cu Beneficiarul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoană în legătură cu contractul sau cu orice alt contract încheiat cu acesta, Beneficiarul poate decide încetarea contractului, fără a aduce atingere niciunui drept anterior dobândit de Prestator în baza contractului. 
12.3.Plăţile către Prestator aferente contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate deriva din contract, şi atât Prestatorul cât şi personalul său salariat ori contractat, inclusiv conducerea sa, nu vor accepta niciun comision, discount, alocaţie, plată indirectă ori orice altă forma de retribuţie în legătură cu sau pentru executarea obligaţiilor din contract. 
12.4.Prestatorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redevenţă, facilitate sau comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate în scopurile contractului, fără aprobarea prealabilă și în scris a Beneficiarului.
12.5.Prestatorul şi personalul său vor respecta secretul profesional, pe perioada executării contractului, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestuia, după caz, precum şi după încetarea contractului. În acest sens, cu excepţia cazului în care se obţine acordul prealabil și în scris al Beneficiarului, Prestatorul şi personalul său, salariat ori contractat de acesta, incluzând conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu vor comunica niciodată oricărei alte persoane sau entităţi, nicio informaţie confidenţială divulgată lor sau despre care au luat cunoştinţă şi nu vor face publică nicio informaţie referitoare la recomandările primite în cursul sau ca rezultat al prestării serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. Totodată, Prestatorul şi personalul său nu vor utiliza în dauna Beneficiarului informaţiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul testelor, cercetărilor, ș.a. din aceeași categorie, desfăşurate în cursul sau în scopul executării contractului. 
12.6.Prestatorul va pune la dispoziția Beneficiarului, la cerere, documente justificative cu privire la condiţiile în care se execută contractul. Beneficiarul va efectua orice documentare sau cercetare la faţa locului pe care o consideră necesară pentru strângerea de probe în cazul oricărei suspiciuni cu privire la existenţa unor cheltuieli comerciale neuzuale. 

Art.13.Obligațiile Beneficiarului 
13.1.Beneficiarul se obligă să pună la dispoziția Prestatorului informațiile pe care acesta le-a cerut și pe care le consideră necesare în vederea îndeplinirii prezentului contract. În acest sens, dar fără a se limita la aceasta, Beneficiarul va pune la dispoziția Prestatorului documentele și/sau specificațiile tehnice ale echipamentelor, în scopul remedierii problemelor de natură tehnică ce împiedică funcționarea normală a acestora.
13.2.Beneficiarul se obligă să plătească Prestatorului contravaloarea serviciilor prestate, la termenul și în condițiile prevăzute la art.7.1. din prezentul contract.
13.3.Beneficiarul se obligă să solicite intervenția Prestatorului, pentru sesizarea unei defecțiuni, în scopul remedierii problemelor de natură tehnică ce împiedică funcționarea normală a echipamentelor, telefonic sau prin e-mail.
13.4.Beneficiarul se obligă să asigure personalului tehnic de specialitate al Prestatorului accesul în/la locul unde sunt montate echipamentele, în scopul prestării serviciilor.
13.5.Beneficiarul se obligă să recepționeze, în condițiile stipulate la art.17. din prezentul contract, serviciile prestate de Prestator.
13.6.Beneficiarul se obligă să plătească contravaloarea serviciilor efectiv prestate, în termenul și condițiile stipulate la art.5 și art.6 din prezentul contract.

Art.14.Confidențialitate
14.1.(1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părți:
       a) de a face cunoscut contractul său, orice prevedere a acestuia unei terțe părți, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului;
       b) de a utiliza informațiile și documentele obținute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-și îndeplini obligațiile contractuale.
(2) Dezvăluirea oricăror informații față de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidențial și se va extinde numai acelor informații necesare în vederea îndeplinirii contractului.
14.2.O parte contractantă va fi exonerată de răspundere pentru dezvăluirea de informații referitoare la contract dacă:
a) informația era cunoscută părții contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă, sau
b) informația a fost dezvăluită după ce a fost obținut acordul scris al celeilalte părți contractante pentru asemenea dezvăluire, sau
c) partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informația.

Art.15.Protecția datelor cu caracter personal
15.1.În vederea executării obligațiilor asumate prin prezentul contract, părțile își vor divulga reciproc o serie de date cu caracter personal privind reprezentanții legali semnatari ai contractului (nume, prenume, adresă de e-mail, număr de telefon, etc.) și cele privind angajații cu atribuții directe în executarea prezentului contract (nume, prenume, număr de telefon, etc.). Fiecare parte va informa angajații sau reprezentanții persoane vizate, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora, efectuată de către cealaltă parte în legătură cu prezentul contract.
15.2.Fiecare parte contractantă se va conforma prevederilor legale aplicabile privind protecția datelor cu caracter personal, incluzând, dar fără a se limita la, prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, legislația de punere în aplicare și deciziile pe care autoritatea de supraveghere din România (ANSPDCP) le poate emite periodic în legătură cu acestea.

Art.16.Dreptul de proprietate intelectuală
16.1.Prestatorul se obligă să îl despăgubească pe Beneficiar împotriva oricăror:
a) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, sau aplicațiile folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, și
b) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea obligațiilor asumate prin prezentul contract.
16.2.Orice rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi de autor şi/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuală şi/sau industrială, obţinute în executarea sau ca urmare a prestării serviciilor care fac obiectul contractului vor fi proprietatea exclusivă a Beneficiarului.

Art.17.Verificare și recepționarea serviciilor prestate
17.1.(1) Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului contract, în scopul stabilirii conformității lor cu prevederile din Caietul de sarcini nr. ___/____ (Anexa nr.1 la contract) și Oferta tehnică (Anexa nr.2 la contract).
(2) Verificarea din punct de vedere calitativ a serviciilor prestate se va efectua prin teste de funcţionalitate, performanţă şi securitate specifice, cu participarea obligatorie a persoanei/persoanelor responsabilă/e desemnată/e din cadrul Beneficiarului, cât și, după caz, la solicitarea Beneficiarului, a persoanei/persoanelor implicate în efectuarea serviciului respectiv, din partea Prestatorului. Beneficiarul are obligația de a notifica Prestatorului identitatea reprezentantului/ților său/i împuternicit/ți în acest scop.
17.2.(1) Prestatorul răspunde de calitatea serviciilor prestate, Beneficiarul având dreptul să solicite remedierea în cel mai scurt timp posibil a serviciilor prestate necorespunzător.
(2) În cazul în care Beneficiarul consideră că serviciile prestate sunt neconforme cu prevederile contractului și nu pot fi certificate, atunci acesta poate respinge prestațiile, parțial  sau total, și  notifică Prestatorul, având obligația de a indica motivele pentru care consideră că prestațiile în cauză sunt neconforme. Prestatorul are dreptul de a transmite Beneficiarului punctul său de vedere însoțit de toate explicațiile necesare, inclusiv, dacă este cazul, cu privire la măsuri de remediere care pot fi puse în aplicare.
(3) Prestatorul este obligat să remedieze serviciile neconforme, în cazul în care nu transmite puncte de vedere fundamentate. Beneficiarul poate accepta în tot sau în parte propunerile de remediere formulate de Prestator sau, își poate menține poziția cu privire la respingerea parțială sau totală a prestațiilor în urma primirii punctului de vedere al Prestatorului, având obligația de a notifica poziția sa argumentată Prestatorului.
[bookmark: _Hlk177669935]17.3.În vederea certificării conformității serviciilor prestate, Prestatorul are obligația de a întocmi după fiecare serviciu efectuat în luna curentă, o fișă de intervenție, în condițiile stipulate la art.11.4., alin.(2) din contract, precum și obligația de a întocmi și pune la dispoziția Beneficiarului un raport tehnic lunar de service, care se constituie ca proces – verbal de recepție (cantitativă și calitativă) a serviciilor prestate, în condițiile stipulate la art.11.6. din contract. Raportul tehnic lunar de service va include atât serviciile prestate obligatoriu pe bază de abonament lunar, cât și toate intervențiile efectuate în luna respectivă, raportate anterior prin fișele de intervenție din luna curentă, cumulate.

Art.18.Sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor
18.1.Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligaţiilor contractuale prevăzute în prezentul contract părţile răspund conform prevederilor acestuia.
18.2.(1) În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu își îndeplinește/își îndeplinește cu întârziere/necorespunzător obligațiile asumate prin prezentul contract, atunci Beneficiarul are dreptul de a calcula și percepe penalități, în cuantum de 0,1% din valoarea contractului, pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligației/obligațiilor.
(2) În cazul nerespectării de către Prestator a obligațiilor contractuale privind prestarea serviciilor lunare de asistență tehnică, întreținere și administrare servere, aceasta va fi considerată ca fiind o încalcare  a clauzelor contractuale și va fi penalizată cu 0,1% din valoarea contractului, pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligației/obligațiilor.
(3) În cazul netransmiterii în termenul și condițiile stipulate la art.17.3. din prezentul contract, a raportului tehnic lunar de servicii, care se constituie ca proces – verbal de recepție (cantitativă și calitativă) a serviciilor prestate, aceasta va fi considerată ca fiind o încalcare  a clauzelor contractuale și va fi penalizată cu 0,1% din valoarea lunară a serviciilor prestate.
18.3.În cazul în care Beneficiarul nu achită factura electronică emisă de Prestator, în termenul stipulat la art.6.1. din prezentul contract, atunci acesta are obligația de a plăti penalități în cuantum de 0,1%/zi de întârziere din plata neefectuată, până la îndeplinirea efectivă a obligației/obligațiilor.

Art.19.Rezilierea contractului
19.1.Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părți, în mod culpabil și repetat, dă dreptul părții lezate de a considera contractul de drept reziliat și de a pretinde plata de daune-interese. În acest caz rezilierea devine efectivă la 15 zile de la transmiterea notificării cu exceptia cazului în care, urmare a notificarii, partea notificată își recunoaște vina și își îndeplinește toate obligațiile contractuale în interiorul termenului de 15 zile.
19.2.(1) Beneficiarul își rezervă dreptul, pe parcursul derulării prezentului contract, de a denunța unilateral contractul, în termen de cel mult 15 zile lucrătoare de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului și care-l pun în imposibilitate absolută de executare a obligațiilor contractuale, cu condiția notificării Prestatorului cu cel puțin 5(cinci) zile înainte de momentul denunțării.
(2) În situația prevăzută la alin.(1), Prestatorul are dreptul de-a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la denunțarea unilaterală a acestuia.
19.3.Beneficiarul își rezervă dreptul de a denunța unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată Prestatorului, fără nici o compensație, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiția că această denunțare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acțiune sau despăgubire pentru Prestator. În acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a contractului.

Art.20.Garanţia de bună execuţie a contractului
20.1.(1) Prestatorul se obligă să constituie garanția de bună execuție în termen de 5(cinci) zile lucrătoare de la data semnării prezentului contract, în cuantum de ______lei, reprezentând 10% din valoarea contractului, fără TVA, în conformitate cu prevederile art.154, alin.(4) din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, coroborat cu art.39, alin.(3) din Hotărârea nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare.
(2) Termenul poate fi prelungit la solicitarea justificată a Prestatorului, fără a depăşi 15 zile de la data semnării prezentului contract. 
(3) În situația în care garanția de bună execuție se constituie prin virament bancar aceasta va fi virată în contul OIR PECU REGIUNEA VEST nr. __________.
20.2.Perioada de valabilitate a garanței de bună execuție va fi cel puțin egală cu durata contractului.
20.3.Beneficiarul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, oricând pe parcursul îndeplinirii prezentului contract, în limita prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin contract. Din cuantumul garanţiei de bună execuţie se pot reţine inclusiv penalităţile calculate conform contractului. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Beneficiarul are obligaţia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului. În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, Prestatorul are obligaţia de a reîntregii garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat.
20.4.Termenul avut în vedere la art.20.3 din contract va fi de 15 zile calendaristice de la transmiterea notificării, cu excepţia situaţiei în care perioada rămasă până la expirarea valabilităţii garanţiei de bună execuţie nu permite respectarea acestui termen.
20.5.În măsura în care Prestatorul nu remediază situația apărută sau dacă măsurile de remediere nu pot fi acceptate de Beneficiar, acesta din urmă poate emite pretenții de executare a garanţiei de bună execuţie. Beneficiarul stabilește lipsa remedierii.
20.6.Beneficiarul are obligaţia de a elibera/restitui garanţia de bună execuţie în termen de cel mult 14 zile de la data îndeplinirii de către Prestator a obligaţiilor asumate prin prezentul contract, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei.

Art.21.Modificarea contractului
21.1.(1) Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia, prin încheierea unui act adiţional la contract semnat de ambele părți contractante.
(2) Modificările survenite și/sau generate ca urmare a schimbărilor legislative sau/și regulamente, reglementări, standarde neprevăzute în prezentul contract, vor face obiectul unui act adițional la contract, semnat de ambele părți contractante
21.2.Prestatorul are obligaţia, în cazul în care propune modificarea clauzelor contractului, de a notifica Beneficiarul cu cel puţin 10(zece) zile înainte de data preconizată pentru intrarea în vigoare a modificărilor, cu excepţia cazurilor în care părţile convin altfel.

Art.22.Încetarea contractului
22.1.Prezentul contract încetează în următoarele situații:
a) la expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;
b) la o dată anterioară celei pentru care a fost încheiat contractul, cu acordul părților;
c) prin denunțare unilaterală, conform art.19.2. și art.19.3. din prezentul contract;
d) în cazul în care operează rezilierea;
e) în cazul în care Prestatorul cesionează unui terț (total/parțial) obligațiile asumate prin contract;
f) la data la care împotriva Prestatorului a fost declanșată procedura falimentului. 
22.2.Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, în termen de cel mult 10(zece) zile de la apariţia următoarelor situații:
a) Prestatorul se află, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.164 -167 din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare;
b) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene.

Art.23.Conflictul de interese
23.1.Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situaţie care ar putea compromite executarea obiectivă şi imparţială a prezentului contract. 
23.2.Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare şi poate solicita măsuri suplimentare dacă este necesar. Prestatorul se va asigura că personalul său, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea, nu se află într-o situaţie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul va înlocui, în termen de 5(cinci) zile şi fără nicio compensaţie din partea Beneficiarului, orice membru al personalului său salariat ori contractat, inclusiv conducerea, care se regăseşte într-o astfel de situaţie. 
23.3.Prestatorul trebuie să evite orice contact care ar putea să-i compromită independenţa ori pe cea a personalului său, salariat sau contractat, inclusiv conducerea. În cazul în care Prestatorul nu-şi menţine independenţa, Beneficiarul, fără afectarea dreptului acestuia de a obţine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situaţiei de conflict de interese, va putea decide încetarea de plin drept şi cu efect imediat a contractului, în condiţiile prevăzute în prezentul contract. 
23.4.Prestatorul se va abține de la a stabili orice contact care ar putea să-i compromită independența ori pe cea a personalului său, salariat sau contractat, inclusiv  conducerea. În situația în care Prestatorul nu își  mentine  independența,  Beneficiarul,  fără  afectarea dreptului acestuia de a obține repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situației de conflict de interese, va putea decide încetarea de drept și cu efect imediat a prezentului contract.

Art.24.Forţa majoră
24.1.Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
24.2.Forţa majoră constatată și dovedită exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin contract, pe toată perioada în care aceasta acționează.
24.3.(1) Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia, suspendarea operând indiferent de voința părților.
(2) Principalele efecte ale suspendării contractului în perioada de acțiune a forței majore constau în suspendarea prestării serviciilor, care fac obiectul prezentului contract, de către Prestator, cu consecința exonerării răspunderii contractuale a Beneficiarului pentru neexecutarea obligației de plată a contravalorii serviciilor neprestate.
24.4.Sunt considerate cauze de forță majoră împrejurările independente de voința părților, survenite după încheierea contractului, imprevizibile și de neînlăturat și care atrag imposibilitatea parțială sau absolută de executare a obligațiilor contractuale, astfel cum sunt prevăzute de legislația în vigoare și de contract.
24.5.Partea care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți în termen de 5(cinci) zile, producerea acesteia.
24.6.Partea care se află în imposibilitatea executării obligațiilor contractuale, din cauza producerii unui eveniment de forță majoră, astfel cum sunt prevăzute de legislația în vigoare și prezentul contract, are obligația de a lua măsurile necesare în vederea limitării consecințelor.
24.7.Dacă forța majoră acționează sau se estimează că va acționa o perioada mai mare de 20 (douăzeci) de zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de plin drept a contractului, fără ca vreuna din părți să poată pretindă celeilalte daune-interese. Încetarea de plin drept a contractului se face fără intervenția instanțelor judecătorești, fiind un pact comisoriu de gradul IV.


Art.25.Soluţionarea litigiilor
25.1.Beneficiarul și Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei, în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea prezentului contract.
25.2.Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, Beneficiarul și Prestatorul nu reușesc să rezolve în mod amiabil orice divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluționeze de instanțele judecătorești competente material.

Art.26.Comunicări
26.1.(1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea contractului, trebuie transmisă în scris.
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.
26.2.Comunicările între părţi se pot face şi prin poștă sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

Art.27.Limba care guvernează contractul 
27.1.Limba care guvernează contractul este limba română. 

Art.28.Legea aplicabilă contractului 
28.1.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România. 

Art.29.Dispoziții finale
29.1.Prezentul contract, împreună cu anexele sale care fac parte integrantă din cuprinsul său, reprezintă voinţa părţilor şi înlătură orice altă înţelegere verbală dintre acestea, anterioară sau ulterioară încheierii lui.
29.2.În cazul în care părţile îşi încalcă obligaţiile lor, neexercitarea de partea care suferă vreun prejudiciu a dreptului de a cere executarea întocmai sau prin echivalent bănesc a obligaţiei respective nu înseamnă că ea a renunţat la acest drept al său.

Prezentul contract a fost încheiat în 2(două) exemplare originale, câte 1(un) exemplar pentru fiecare parte contractantă. Prin semnătură părțile atestă că se află în posesia unui exemplar.


BENEFICIAR,						PRESTATOR,                                                                                                                                                                                 OIR PECU REGIUNEA VEST 

