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INTRODUCERE

I.1.Informatii generale

1.1.Consideratii generale cu privire la caietul de sarcini

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor minime pe baza carora fiecare ofertant isi va elabora si prezenta propunerea
tehnica si propunerea financiara. Caietul de sarcini cuprinde specificatii tehnice si indicatii privind
regulile care trebuie respectate, astfel incat operatorii economici sa elaboreze propunerea tehnica
si propunerea financiara, corespunzdtor cu necesitdtile autoritatii contractante - OIR PECU
REGIUNEA VEST.

Toate cerintele impuse prin Caietul de sarcini, sunt minime si obligatorii. In acest sens,
orice ofertd prezentata, care se abate de la prevederile prezentului Caiet de sarcini, va fi luatd in
considerare, numai In masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale stipulate n acesta. Orice ofertd care se abate de la prevederile
prezentului Caiet de sarcini sau prezintd caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in acesta
sau care nu satisfac cerintele impuse in acesta, va fi respinsa ca fiind neconforma.

Nu se acceptd depunerea de oferte alternative. Nu se admit oferte partiale din punct de
vedere cantitativ si calitativ, ci numai oferte integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite
prin prezentul Caiet de sarcini. Orice oferta care se abate de la cerintele minimale va fi considerata
admisibild numai in conditiile In care aceasta asigurd un nivel calitativ superior cerintelor
minimale.

1.2.Consideratii generale cu privire la achizitie

1.2.1.0biectul contractului: Prestarea de servicii de asistentd tehnicd, Intretinere si
administrare a infrastructurii privind tehnologia informatiei (servere, comunicatii, stocare date).

1.2.2.Denumirea contractului: ,,Servicii de asistentd tehnica, intretinere si administrare
servere”.

1.2.3.Beneficiarul contractului: Organismul Intermediar Regional pentru Programe
Europene Capital Uman - Regiunea Vest (OIR PECU REGIUNEA VEST) — autoritate
contractantd in conformitate cu dispozitiile Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Adresa: Piata Consiliul Europei, Nr.2 A, Cladirea United Business Center 1, Etajul 6,
Timisoara, cod postal 300627, judetul Timis

Telefon/fax: +40 256/293.680;

Web: https://www.oirvest.ro; E-mail: fsevest@oirposdru-vest.ro;

Persoana de contact: Vladu Mihai, Consilier achizitii publice.

1.2.4.Cod/Coduri CPV: 72265000-0 - Servicii de configurare de software (Rev.2);
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72610000-9 — Servicii de asistenta informatica (Rev.2).

1.2.5.Valoarea estimata a contractului: 246.000,00 lei, fara TVA.

1.2.6.Tipul si durata contractului: Contract de servicii Incheiat pe o duratd de 60 de luni.

1.2.7.Sursa de finantare: Proiectul cu titlul: ,,Sprijin acordat Organismului Intermediar
Regional pentru Programe Europene Capital Uman - Regiunea Vest, prin asigurarea resurselor
necesare pentru plata utilitatilor si a serviciilor necesare functionarii si indeplinirii atributiilor
delegate”- ID SMIS: 312814 si ID SMIS: 312828 (FSE+ BS).

1.3.Valoarea estimata a achizitiei

Valoarea estimata a achizitiei este de 246.000,00 lei, fard TVA, respectiv 4.100,00 lei/luna,
fara TVA, potrivit Referatului de necesitate inregistrat cu nr.15437/20.12.2024. Serviciile ce se
doresc a fi achizitionate sunt prevazute in Programul anual al achizitiilor publice, inregistrat cu
nr.15394/19.12.2024.

Pentru determinarea valorii estimate s-au avut in vedere urmatoarele:

a) preturile identificate pe piata de profil;

b) preturile identificate pe bazd istorica, respectiv prin actualizarea valorilor
contractelor de servicii din anii anteriori, obtinute prin aplicarea unui coeficient de
actualizare adecvat, bazat pe rata inflatiei;

c) valoarea insumata a tuturor sumelor platibile pentru indeplinirea contractelor, fara
TVA, luand in considerare orice eventuale suplimentari sau majorari ale valorii.

Luand in considerare faptul ca, serviciile care fac obiectul prezentei achizitii sunt imperios
necesare, se va incheia un contract de servicii pe o perioada determinatd de maxim 60 de luni.

1.3.1.Disponibilizarea de fonduri suplimentare

Nu existd posibilitatea disponibilizdrii de fonduri suplimentare pentru indeplinirea
necesitatii autoritdtii contractante, respectiv pentru executarea contractului de servicii care face
obiectul prezentei achizitii.

Prin urmare, oferta al carui pret, fard TVA, inclus in propunerea financiara, care depaseste
valoarea estimatd, comunicatd de autoritatea contractantd prin Invitatia de participare, va fi
declarata inacceptabild, in baza art.137, alin.(2), lit.e) din Hotararea nr.395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului - cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

1.4.Procedura de achizitie si modalitatea de atribuire

Obiectivul prezentului Caiet de sarcini il constituie necesitatea autoritatii contractante de a
achizitiona servicii de asistentd tehnicd, intretinere si administrare servere, prestate de catre un
operator economic care sa aiba capacitatea profesionald de a efectua activitdtile care fac obiectul
contractului de servicii, intrucat OIR PECU REGIUNEA VEST nu dispune de personal specializat
care sa presteze astfel de servicii.
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Avand in vedere faptul ca, valoarea totald estimata a contractului de achizitie publica care
urmeaza sa fie atribuit este de 246.000,00 lei, fara TVA, respectiv este mai mica decat pragul
prevazut de art.7, alin.(5) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare (270.120,00 lei, fara TVA), autoritatea contractantd a stabilit sa atribuie
contractul de servicii prin achizitie directa, cu respectarea principiilor prevazute la art.2, alin.(2)
din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit Programului anual al achizitiilor publice, inregistrat cu nr.15394/19.12.2024,
rezulta ca autoritatea contractanta a stabilit sa atribuie contractul de servicii prin achizitie directa,
conform art.7, alin.(5) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, in functie de valoarea totald estimata calculatd prin aplicarea art.11 din
Legea nr.98/19.05.2016 coroborat cu art.17, alin.(3) din Hotararea nr.395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului - cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, potrivit ciruia ,,/n cazul
in care autoritatea contractanta implementeaza proiecte finantate din fonduri nerambursabile
si/sau avand ca obiect cercetarea - dezvoltarea, prevederile prezentului articol se aplica prin
raportare la durata contractului de finantare/proiect.”, intrucat sursa de finantare pentru prezenta
achizitie este asigurata prin Proiectul cu titlul: ,,Sprijin acordat Organismului Intermediar Regional
pentru Programe Europene Capital Uman - Regiunea Vest, prin asigurarea resurselor necesare
pentru plata utilitatilor si a serviciilor necesare functiondrii si iIndeplinirii atributiilor delegate”- ID
SMIS: 312814 si ID SMIS: 312828 (FSE+ BS).

Tinand cont de faptul ca, serviciile de asistentd tehnica, intretinere si administrare servere
se vor presta pe baza de abonament lunar, obiectul contractului de servicii nu va fi Tmpartit pe
loturi.

I.2.Necesitatea serviciilor si contextul realizarii achizitiei

Definirea serviciilor si descrierea activitatilor/operatiunilor care fac obiectul contractului
de servicii de asistenta tehnica, intretinere si administrare servere se realizeaza prin prezentul Caiet
de sarcini, pentru toate serverele detinute de autoritatea contractantd - OIR PECU REGIUNEA
VEST.

In prezent autoritatea contractanti are in dotare o infrastructuri privind tehnologia
informatiei care cuprinde: 7 servere fizice si 11 servere virtuale. Aceste echipamente sustin
informatii si date necesare desfasurarii activitatii autoritatii contractante si aplicatii informatice
(contabilitate).

Pentru buna desfasurare a activitatii OIR PECU REGIUNEA VEST, cu sediul principal in

.....

functiondrii in parametri normali a serviciilor sustinute de aceste servere, astfel ca se impune
respectarea unor standarde si reguli, in scopul asigurdrii puterii de procesare, stocare,
disponibilitate, scalabilitate si continuitate, nevoia de maxima securitate, integrare si backup si
timpii de rdspuns necesari pentru a putea sustine activitatea autoritatii contractante.
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Capitolul IT
SPECIFICATII TEHNICE

I1.1.Descrierea situatiei actuale la nivelul autoritatii contractante

OIR PECU REGIUNEA VEST exploateaza in activitatea curentd urmatoarea infrastructurd

privind tehnologia informatiei:

1. Servere fizice - 7 bucati, organizate pe 3 functii, respectiv: 4 bucéti - Microsoft Hyper-
V Failover Cluster; 2 bucati - Proxmox cluster; 1 bucata Server arhiva documente;

2. Servere virtuale - 11 buciti, instalate pe cele 2 clustere de virtualizare, avand functii
de Firewall, VPN, Mail server, Legis 4.1, Eset Management, Web Proxy server,
Monitorizare IT, Server backup Veeam, Aplicatii contabilitate Sintec, Aplicatii
contabilitate Aplxpert, File servere, Controler domeniu AD, Backup storage repository.

I1.2.Descrierea serviciilor solicitate
Serviciile de asistenta tehnica, intretinere si administrare servere solicitate prin prezentul
caiet de sarcini se vor presta preponderent la serverele din Timisoara si la nevoie la birourile
judetene de la Arad si Deva, lunar, sub forma de abonament, 24 ore/7 zile. Abonamentul lunar
include obligatoriu prestarea urmatoarelor servicii/activitdti/operatiuni:
A. Servicii de administrare si mentenanta pentru:

a) Cluster de virtualizare Hyper-V cu storage Fiber Channel;

b) Cluster de virtualizare Proxmox;

c) Storage Fiber Channel HPE MSA;

d) Retea Fiber Channel HPE;

e) Sistem de autentificare si autorizare Microsoft Active Directory;

f) Server Linux de proxy browsing pentru accesarea paginilor web;

g) Acces spre aplicatii interne pe canale de comunicatie securizate;

h) Firewall de access internet Opnsense;

1) Comunicatii VPN site to site si acces indepartat pentru utilizatori cu integrare

Active Directory si autentificare multifactor;

j) Politici de acces 1n retea;

k) Retea de comunicatie interne cu mai multe VLAN-urt;

1) Retea de comunicatie wireless Ubiquity Unifi cu controler software;

m) Gestionare spatiu de adrese 1P;

n) Sistem de protectie antivirus;

o) File servere de fisiere cu acces securizat;

p) Server de mail Linux;

q) Server Windows pentru aplicatiile financiar - contabile;

r) Server de backup Veeam;

s) Server de backup Proxmox;
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t)

Actualizare si monitorizare functionare servere. In situatia aparitiei unei defectiuni
in functionarea serverelor, costul remedierii, al montajului si al Tnlocuirii piesei/lor
defecte intrad in pretul abonamentului lunar, exceptand achizitionarea piesei/lor al
carei/ui cost va fi suportat de catre autoritatea contractanta.

B. Servicii de monitorizare a riscurilor de securitate si asistentd tehnica in
implementarea unor solutii tehnice adecvate:

a)

b)

updatarea sistemelor server pentru mentinerea unui nivel de securitate maxima, prin
monitorizarea riscurilor de securitate aparute in conditiile noilor si multiplelor
amenintari de tip CyberSecurity si informarea beneficiarului asupra acestora,
precum si furnizarea de propuneri de solutii tehnice adecvate situatiilor posibile (si
implementarea acestor solutii tehnice, in cazul in care sunt agreate de catre
beneficiar), in vederea asigurarii planului de recuperare in caz de dezastru, in mod
eficient si de maxima siguranta (solutii offsite de backup, solutii de revenire din
dezastru);

asistentd tehnica acordata beneficiarului, fard costuri suplimentare, in gasirea si
implementarea unor solutii tehnice si arhitecturi adecvate care s sustina serviciile,
aplicatiile si noile functionalitdti definite de beneficiar. Prestatorul va asigura
implementarea solutiilor si integrarea noilor servicii, aplicatii si functionalitati cu
sistemele si aplicatiile aflate deja in uzul beneficiarului, in cazul in care beneficiarul
agreeaza solutiile oferite;

asistentd tehnica acordatd beneficiarului, fara costuri suplimentare, precum si
asigurarea disponibilitatii de resurse, pe toatd perioada de derulare a contractului,
in vederea mutarii/relocarii beneficiarului si reconectdrii in retea a tuturor
echipamentelor informatice, In cazul schimbdrii locatiilor de functionare ale
beneficiarului/institutiei.

C. Servicii de remediere a defectiunilor in functionarea serverelor si de interventie
in caz de incidente hardware si/sau software de sistem

1.Remedierea defectiunilor in functionarea serverelor

In cazul aparitiei unor defectiuni in functionarea serverelor, care pot conduce la
functionarea defectuoasd sau oprirea sistemului, prestatorul va efectua remedierea acestora.

Prestatorul va acorda prioritate remedierilor si verificarilor tehnice pentru a nu se produce
disfunctionalitati in activitatea beneficiarului din cauza indisponibilizarii sistemului timp

indelungat.

Beneficiarul se obliga sa solicite interventia prestatorului, in scopul remedierii problemelor
de naturd tehnica ce impiedicad functionarea normala a serverelor institutiei, telefonic sau prin e-

mail.

2.Interventie in caz de incidente hardware si/sau software de sistem
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Remedierea incidentelor implica accesul in sediile/locatiile beneficiarului pentru activitati
de remediere pe perioada timpului de interventie necesar remedierii.

Interventia in caz de incident hardware si/sau software de sistem, la cererea personalului
specializat de la nivelul autoritétii contractante, are ca scop diagnosticarea incidentelor hardware
si/sau software de sistem ale echipamentelor care fac obiectul contractului si remedierea acestora.

Incidentele hardware si software de sistem vor fi raportate de catre autoritatea contractanta
telefonic sau prin e-mail, cu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia, persoana de contact,
adresa si informatii privind echipamentul implicat, sistemul de operare, descrierea incidentului si
codul de eroare raportat, unde este cazul, precum si proceduri de diagnosticare aplicate, dupa caz.

Rezolvarea incidentelor de orice natura se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un
caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original si/sau ale performantelor de
functionare.

2.1.Rezolvarea incidentelor hardware se face prin depanare sau inlocuire de echipamente
sau subansamble ale acestora in locatiile beneficiarului.

Interventiile hardware constau in:

1) constatarea/diagnosticarea defectiunii;

2) evaluarea pieselor de schimb necesare;

3) remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daca este
cazul). Costul componentei achizitionate va fi suportat de catre autoritatea
contractantd, iar montarea si configurarea acesteia vor intra in pretul abonamentului
lunar.

Beneficiarul se obliga sa solicite interventia prestatorului, in scopul remedierii problemelor
de natura tehnica aparute la hardware, telefonic sau prin e-mail.

2.2.Rezolvarea incidentelor software se face la locatiile autoritdtii contractante sau
remote, dupa caz, prin remedierea configuratiilor, a anomaliilor software si repunerea in functiune
a echipamentelor.

Beneficiarul se obliga sa solicite interventia prestatorului, in scopul remedierii problemelor
de natura tehnica aparute la software, telefonic sau prin e-mail.

Pentru incidentele software de sistem, timpul maxim de reparare software (rdspuns la
solicitare/sesizare) se referd la durata maxima de timp necesard pentru acordarea unei solutii
permanente de repunere in functiune sau, dacd nu este posibila implementarea unei solutii
permanente in acest interval de timp, o solutie ,,de fugd” pentru repunerea in functiune a sistemului
informatic agreatd cu beneficiarul, astfel incat timpul de remediere a incidentului software sa fie
de cel mult 4 ore. In cazul folosirii unei solutii ,,de fuga”, solutia de remediere permanenti care
asigurd pastrarea functionalitatilor, performantei si condifiilor de securitate necesare, se va pune
in practica Intr-un interval de timp agreat cu beneficiarul (astfel incat sa se perturbe cat mai putin
activitatea curentd). Remedierea se va realiza prin solutii finale sau ,,de fuga”, care poate include
restaurarea completa a sistemelor afectate (dupa salvari de sigurantd) la ultima stare stabild si va
avea loc in perioada de disponibilitate pentru fiecare caz.

Verificarea post depanare software se va efectua prin teste de functionalitate, performanta
si securitate specifice.
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Nr.
crt.

Denumirea serviciului

Definirea riscurilor

A. Servicii de administrare si mentenanta pentru:

Riscuri asociate serviciilor solicitate:

1. | Cluster de virtualizare Hyper-V cu storage Fiber | Intreruperea totald a activititii institutiei
Channel datoratd nefunctiondrii maginilor virtuale
gazduite de clusterul de virtualizare Hyper-V.
Servicii Intrerupte:
¢ mail intern si extern;
o file sharing;
e autentificare si autorizare Active Directory;
e aplicatii vechi financiar — contabile;
e Backup.

2. | Cluster de virtualizare Proxmox Intreruperea partiald a activititii institutiei
datoratd nefunctiondrii msinilor virtuale
gazduite de clusterul de virtualizare Proxmox.
Servicii Intrerupte:

e mail extern;

e accsesarea paginilor web;

e acces spre aplicatii interne pe canale de
comunicatie securizate;

e aplicatie curenta financiar — contabile.

3. | Storage Fiber Channel HPE MSA Intreruperea totala a activititii institutiei
datoratda nefunctiondrii storage-ului Fiber
Channel.

Servicii intrerupte:

¢ mail intern si extern;

o file sharing;

e autentificare si autorizare Active Directory;
e aplicatii vechi financiar — contabile;

e Backup.

4. | Retea Fiber Channel HPE Intreruperea totala a activititii institutiei
datorata nefunctionarii retelei Fiber Channel.
Servicii intrerupte:

e mail intern si extern;
o file sharing;
e autentificare si autorizare Active Directory;
e aplicatii vechi financiar — contabile;
e Backup.
5. | Sistem de autentificare si autorizare Microsoft | Intreruperea partiald sau totald a activititii

Active Directory

institutiei datoratd nefunctionarii sistemului de
autentificare si autorizare Active Directory.
Servicii Intrerupte:
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¢ mail intern si extern;

e login pe calculatoarele
Directory;

e autorizare acces pe file sharing;

e autentificare si autorizare Active Directory
pentru access indepartat VPN.

integrate Active

Server Linux de proxy browsing pentru
accesarea paginilor web

Intreruperea partiali a activitatii institutiei
datoratd nefunctiondrii accesului spre paginile
web.

Acces spre aplicatii interne pe canale de
comunicatie securizate

Intreruperea partiald a activitdtii institutiei
datorata nefunctiondrii accesului spre aplicatii
interne pe canale de comunicatie securizate.

Firewall de access internet Opnsense

Intreruperea partiali a activitatii institutiei
datorata nefunctionarii firewall de access
internet Opnsense.

Servicii Intrerupte:

¢ mail extern;

eacces VPN site to site pentru birourile
indepartate;

e acces Indepartat pentru utilizatorii aflati in
deplasare;

e acces spre aplicatii interne pe canale de
comunicatie securizate;

e accesul spre paginile web.

Comunicatii VPN site to site si acces indepartat
pentru utilizatori cu integrare Active Directory si
autentificare multifactor

Intreruperea partiali a activitatii institutiei
datorata nefunctiondrii comunicatiilor VPN sife
to site si acces indepartat pentru utilizatori cu
integrare Active Directory si autentificare
multifactor.

10.

Politici de acces in retea

Intreruperea partiald a activitdtii institutiei
datoratd nefunctionarii corecte a retelei.

11.

Retea de comunicatie interne cu mai multe
VLAN-uri

Intreruperea totala a activitdtii institutiei
datoratd nefunctiondrii retelei de comunicatie
interne cu mai multe VLAN-uri.

12.

Retea de comunicatie wireless Ubiquity Unifi cu
controler software

Intreruperea partiald a activititii institutiei
datoratd nefunctiondrii retelei de comunicatie
wireless Ubiquity Unifi cu controler software.

13.

Gestionare spatiu de adrese IP

Intreruperea partiali a activititii institutiei
datorata nefunctiondrii alocarii de adrese IP

14.

Sistem de protectie antivirus

Intreruperea partiald a activittii institutiei
datorata nefunctiondrii sistemului de protectie
antivirus.

15.

File servere de fisiere cu acces securizat

Intreruperea partiald a activitdtii institutiei
datorata nefunctionarii file servere de fisiere cu
acces securizat.
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16. | Server de mail Linux Intreruperea partiali a activititii institutiei
datorata nefunctiondrii serverului de mail.

17. | Server Windows pentru aplicatiile financiar - | Intreruperea partiali a activitatii institutiei

contabile datoratd nefunctionarii aplicatiilor financiar -

contabile.

18. | Server de backup Veeam Intreruperea partiali a activitatii institutiei
datorata nefunctiondrii serverului de backup
Veeam.

19. | Server de backup Proxmox Intreruperea partiali a activititii institutiei
datoratad nefunctionarii serverului de backup
Proxmox.

20. | Actualizarea si monitorizare functionare servere | Intreruperea partiala a activitatii institutiei

datorate nefunctionarii unuia sau mai multor
servere

B. Servicii de monitorizare a riscurilor de securitate
si asistentad tehnicd in implementarea unor solutii
tehnice adecvate:

Riscuri asociate serviciilor solicitate:

1.

Updatarea sistemelor server pentru mentinerea
unui nivel de maxima securitate, prin
monitorizarea riscurilor de securitate aparute in
conditiile noilor $i multiplelor amenintari de tip
CyberSecurity si informarea beneficiarului
asupra acestora, precum si furnizarea de
propuneri de solutii adecvate situatiilor posibile,
pentru asigurarea planului de recuperare in caz de
dezastru, in mod eficient si de maxima siguranta
(solutii offsite de backup, solutii de revenire din
dezastru).

Intreruperea partiald
institutiei  datoratd
informatic.

sau totald a activitatii
expunerii  sistemului

Asistentd tehnicd acordatd beneficiarului, fara
costuri suplimentare, 1n gasirea si implementarea
unor solutii tehnice si arhitecturi adecvate care sa
sustina  serviciile, aplicatiile si  noile
functionalitati definite de beneficiar, in raport cu
sistemele si aplicatiile aflate deja in uzul
beneficiarului, in cazul in care beneficiarul
agreeaza solutiile oferite.

Intreruperea partiali sau totali a activitatii
institutiei datoratd nefunctionarii aplicatiilor
informatice.

Asistentd tehnicd acordatd beneficiarului, fara
costuri suplimentare, precum s$i asigurarea
derulare a  contractului, in  vederea
mutdrii/relocarii beneficiarului si reconectdrii in
retea a tuturor echipamentelor informatice, in
cazul schimbarii locatiilor de functionare ale
beneficiarului/institutiei.

Intreruperea totala a activitdtii institutiei
datorata nefunctionarii sistemului informatic pe
perioada mutarii/relocarii beneficiarului.
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I1.4.Resurse umane necesare prestarii serviciilor solicitate

Prestatorul are obligatia sa asigure pe Intreaga perioadd de derulare a contractului de
servicii personal tehnic de specialitate, care sd aiba experienta necesara pentru indeplinirea tuturor
cerintelor din prezentul Caiet de sarcini. Responsabilitatea asigurdrii si calificarii personalului
tehnic de specialitate necesar pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului Caiet de
sarcini cade in sarcina exclusiva a prestatorului. In acest sens, in scopul evitirii discontinuititii in
activitatea beneficiarului, prestatorul va asigura 2(doud) persoane de specialitate tehnica (din care
una va fi coordonator), ale caror date de contact vor fi transmise beneficiarului la incheierea
contractului de servicii. Prestarea serviciilor care conduc la perturbarea indelungata a activitatii
curente a autoritatii contractante, se va face, pe cat posibil, in intervalele de timp agreate intre
prestator si autoritatea contractanta.

Cerintele minime si conditiile pe care trebuie si le indeplineasca prestatorul si
personalul tehnic de specialitate pus la dispozitie de ciatre acesta sunt stipulate la Cap.IlI,
Pct.II1.1, Subpct.3.2.2., lit.b) din prezentul Caiet de sarcini.

Prestatorul serviciilor va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului propriu
tehnic de specialitate la toate sediile autoritdtii contractante din Timigoara, Arad si Deva, in scopul
efectudrii diagnosticarilor, remedierilor problemelor sesizate, etc., precum si transportul, instalarea
si punerea 1n functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu.

Pentru derularea contractului de servicii, prestatorul va asigura personal propriu tehnic de
specialitate, cu disponibilitate de deplasare la toate sediile autoritatii contractante din Timisoara,
Arad si Deva, atunci cand acest fapt se impune. Toate costurile legate de deplasarea personalului
prestatorului, la locatia/locatiile autoritatii contractante, in vederea prestarii serviciilor, cade in
sarcina exclusiva a prestatorului.

La solicitarea beneficiarului, prestatorul va colabora si cu alti furnizori de IT sau/si
prestatori de servicii cu care autoritatea contractantd se afld in raporturi contractuale (de ex.
prestatori de servicii mentenantd programe informatice pentru operare baze de date).

Prestatorul are obligatia de a monitoriza permanent personalul propriu tehnic de
specialitate, in vederea prestarii serviciilor, conform cerintelor si conditiilor stabilite prin prezentul
caiet de sarcini, precum si obligatia de asumare a raspunderii in cazurile sesizate de persoanele
responsabile din partea beneficiarului, privind nerespectarea acestora, in conformitate cu
obligatiile asumate prin contractul de servicii. Orice defectiune aparutd din culpa personalului
propriu tehnic de specialitate al prestatorului va fi remediatd de cétre acesta in mod gratuit, fara
costuri suplimentare pentru beneficiar.

In scopul prestarii serviciilor care fac obiectul prezentului caiet de sarcini, prestatorul va
respecta Regulamentul de Ordine Interioara al beneficiarului. Pentru personalul propriu tehnic de
specialitate, prestatorul va garanta confidentialitatea informatiilor sau/si documentelor la care
acesta are acces, in vederea prestarii serviciilor. In acest sens, fiecare persoani desemnati de
prestator are obligatia de a completa o declaratie pe proprie raspundere, de confidentialitate, la
data intrarii in vigoare a contractului de servicii.

Prestatorul are obligatia de a lua toate masurile necesare si corespunzatoare in vederea
prevenirii riscurilor profesionale, protectia sandtatii si securitdtii personalului propriu tehnic de
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specialitate, informarii si instruirii acestuia Tn domeniul securitatii si sanatatii in munca, eliminarea
factorilor de risc si accidente.

I1.5.Verificarea si receptionarea serviciilor prestate

Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor, in scopul stabilirii
conformitatii lor cu prezentul Caiet de sarcini.

Prestatorul raspunde de calitatea serviciilor prestate, autoritatea contractanta fiind in drept
sa solicite remedierea 1n cel mai scurt timp posibil a serviciilor prestate necorespunzator.

Verificarea din punct de vedere calitativ a serviciilor prestate se va efectua prin teste de
functionalitate, de performanta si de securitate specifice, cu participarea obligatorie a persoanei
sau persoanelor responsabild/e desemnata/e din cadrul institutiei beneficiarului, cat si, dupa caz,
la solicitarea beneficiarului, a persoanei/persoanelor implicate in efectuarea serviciului respectiv,
din partea prestatorului.

Dupa fiecare interventie in caz de nefunctionare a serverelor si/sau incidente hardware
si/sau software de sistem efectuate, prestatorul are obligatia de a intocmi o fisa de interventie
privind serviciile prestate, nregistrata, datatd si semnata atit de catre persoana care presteaza
efectiv serviciile din partea prestatorului, cat si de catre persoana/persoanele responsabild/e
desemnate de beneficiar pentru verificarea calitatii serviciilor prestate.

Prestatorul are obligatia sa intocmeasca pana cel tarziu in ultima zi lucratoare a fiecarei
luni, respectiv sa pund la dispozitia beneficiarului un raport tehnic de service privind serviciile
prestate in luna respectiva, raport care va fi semnat de reprezentantii ambelor parti contractante,
constituindu-se ca proces — verbal de receptie (cantitativa si calitativd) a serviciilor prestate.
Raportul tehnic lunar de service va include atat serviciile prestate obligatoriu pe baza de abonament
lunar, cat si toate interventiile efectuate in luna respectiva, raportate anterior prin fisele de
interventie din luna respectiva, cumulate.

Prestatorul are obligatia sd puna la dispozitia beneficiarului lunar, factura in original, la
care se anexeazd raportul tehnic lunar de service privind serviciile prestate, in termenul si In
conditiile stipulate in contractul de servicii.

Capitolul I11
CRITERII SI DOCUMENTE DE CALIFICARE SI SELECTIE

ITI.1.Criteriile de calificare si selectie

Autoritatea contractantd a stabilit criteriille de calificare si selectie pentru operatorii
economici participanti la prezenta procedurd, in conformitate cu art.163 din Legea nr.98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborat cu art.29 - 30 din
Hotararea nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului - cadru din Legea
nr.98/2016 privind achizitiile publice, respectiv:
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a) motive de excludere a ofertantului;
b) capacitatea ofertantului.

3.1.Motive de excludere a ofertantului
Autoritatea contractantd va exclude in orice moment al procedurii de atribuire a
contractului de achizitie publica de prestare servicii, orice operator economic cu privire la care a
stabilit, In urma analizei informatiilor si documentelor prezentate de acesta, sau a luat cunostinta
in orice alt mod ca se afla in una din situatiile prevazute la art.59 - 60 (evitarea conflictului de
interese), art.164, alin.(1) - (2) (condamnare printr-o hotdrare definitivd a unei instante
judecdtoresti, pentru comiterea infractiunilor stipulate expres la art.164, alin.(1), lit.a) — g), art.165
(incalcarea obligatiilor privind plata impozitelor, taxelor sau a altor contributii la bugetul general
consolidat sau/si bugetul local, bugetul de stat, fapt stabilit printr-o hotarare judecatoreasca sau
decizie administrativa avand caracter definitiv si obligatoriu in conformitate cu legea statului in
care respectivul operator economic este infiintat sau cu cele ale statului membru al autoritatii
contractante) si art.167 (incalcarea obligatiilor stipulate expres la alin.(1), lit.a) — 1) si alin.(1°1)
ale articolului mentionat) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.
In acest sens, operatorii economici vor completa si depune:
a) declaratia privind neincadrarea in prevederile art.60 din Legea nr.98/2016
(Formularul nr.3), modelul pus la dispozitie de autoritatea contractanta;
b) declaratia privind neincadrarea la art.164 din Legea nr.98/2016 (Formularul nr.4),
modelul pus la dispozitie de autoritatea contractanta;
c¢) declaratia privind neincadrarea in situatiile prevazute in art.165 si art.167 din Legea
nr.98/2016 (Formularul nr.5), modelul pus la dispozitie de autoritatea contractanta.
Motivele de excludere a ofertantului din procedura de atribuire vor fi aplicate si in cazul
asociatilor/subcontractantilor/tertilor sustinatori, dupa caz.

3.2.Capacitatea ofertantului

Avand in vedere natura contractului de achizitie publicd ce urmeaza a fi atribuit, autoritatea
contractantd a stabilit sa impund ofertantilor urmatoarele cerinte minime de calificare, referitoare
la capacitatea de exercitare a activitatii profesionale, respectiv capacitatea tehnicd si profesionala,
in conformitate cu prevederile art.172, alin.(1), lit.a) si lit.c) din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2.1.Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

Conform art.173, alin.(1) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile
si completdrile ulterioare, operatorii economici care depun oferta trebuie sa prezinte documente
relevante prin care s dovedeasca forma de inregistrare, din care sd rezulta ca sunt legal constituiti
si cd nu se afla in niciuna din situatiile de anulare a constituirii, precum si, dupa caz, de atestare

ori apartenenta din punct de vedere profesional, in conformitate cu cerintele legale din tara
in care sunt stabiliti operatorul economic.
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In acest sens, operatorii economici vor prezenta urmatoarele documente de calificare:

a) Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului de pe langa instanta
competentd, valabil la data depunerii ofertei, din care sa rezulte cd domeniul de
activitate corespunde obiectului prezentei achizitii, respectiv codul CAEN al
ofertantului este corespunzator serviciilor care fac obiectul achizitiei. Informatiile
cuprinse in certificatul constatator trebuie sa fie reale/actuale la data limitd de
depunere a ofertelor (nu mai vechi de 30 de zile);

b) Certificat de inregistrare fiscala eliberat de Oficiul Registrului Comertului, in copie
lizibila, certificatd pentru conformitate cu originalul, de catre ofertant.

3.2.2.Capacitatea tehnica si profesionala

a) Experienta similara a prestatorului

Avand in vedere natura contractului de achizitie publica ce urmeaza a fi atribuit, autoritatea
contractantd a stabilit ca in conformitate cu dispozitiile art.179, lit.b) din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, s solicite operatorilor economici
care depun oferta sa facd dovada indeplinirii cerintelor privind capacitatea tehnica si profesionala
prin demonstrarea prestarii de servicii similare, efectuate in cursul ultimilor 3 ani raportat la
termenul limitd de depunere a ofertelor, prestari de servicii duse la bun sfarsit, la nivelul unui
contract sau maxim doua contracte, in valoare cumulata de 100.000,00 lei, fara TVA.

In acest sens, ofertantii trebuie sa facd dovada principalelor servicii similare prestate in
ultimii 3 ani, cu indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor publici sau privati. in cazul in care
este necesar, 1n scopul asigurdrii unui nivel corespunzator de concurentd, autoritatea contractanta
poate stabili ca sunt luate in considerare servicii relevante prestate cu mai mult de 3 ani in urma.

Experienta anterioara in derularea unor contracte care au ca obiect prestarea unor servicii
similare, constituie o premisa si in acelasi timp o garantie pentru autoritatea contractantd de
realizare corespunzatoare a viitorului contract. Scopul il reprezinta demonstrarea potentialului
tehnic s1 organizatoric al fiecarui operator economic participant la procedura, potential care trebuie
sa reflecte posibilitatea concreta a acestuia de a indeplini contractul si de a rezolva eventualele
dificultati legate de indeplinirea acestuia, in cazul in care oferta sa va fi declaratd castigatoare.

In scopul indeplinirii cerintei, prin sintagma ,,contract” se va intelege si ,,comanda” si/sau
»contract” si/sau ,,contract subsecvent” atribuit in baza unui acord - cadru.

Prin sintagma ,,prestari de servicii duse la bun sfarsit” autoritatea contractanta intelege
prestari de servicii receptionate care sunt insotite de proces - verbal de receptie, intocmit in
conformitate cu prevederile legale si tehnice din domeniul din care face parte obiectul contractului.
Prestarile de servicii prezentate ca experientd similard vor fi confirmate prin prezentarea de
certificari/documente de buna executie datate si semnate de catre beneficiarul public sau privat,
din care sa rezulte beneficiarul contractului, tipul serviciilor prestate, perioada in care s-au prestat
serviciile, valoarea serviciilor prestate, ducerea la bun sfarsit a prestarilor de servicii.

Documentele justificative prin care ofertantii pot indeplini cerinta privind experienta
similara sunt urmatoarele, fara a se limita la, enumerarea nefiind cumulativa:
a) copii ale unor parti relevante ale contractelor pe care le-au indeplinit;
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b) procese - verbale de receptie finala;
c) certificate constatatoare;
d) alte documente relevante.

NOTA: Numirul de ani solicitati in vederea demonstririi experientei similare se va calcula
prin raportare la data limita de depunere a ofertelor (modul de calcul al perioadei nu va fi afectat
de eventualele decalari ale termenului limita prevazut in Invitatia de participare).

Documentele solicitate vor fi prezentate in copie lizibila, certificata pentru conformitate cu
originalul, de catre ofertant.

In cazul in care documentele prezentate nu sunt relevante, autoritatea contractanti isi
rezerva dreptul de a solicita informatii si documente suplimentare, inclusiv de la beneficiarul final
al serviciilor care fac obiectul contractului prezentat drept experienta similara, pentru confirmarea
celor prezentate de ofertant.

b) Experienta personalului tehnic de specialitate al prestatorului

Avand in vedere natura contractului de achizitie publica ce urmeaza a fi atribuit, autoritatea
contractantd a stabilit cd ofertantul trebuie sd indeplineascd urmatoarele cerinte minime:

a) sa dispund de personal tehnic cu capacitate profesionald adecvatid obiectului
achizitiei si de mijloacele materiale necesare pentru a-si desfasura activitatea;

b) sa asigure pe intreaga perioada de derulare a contractului de servicii personal tehnic
de specialitate care sa aibd experienta necesara pentru indeplinirea tuturor cerintelor
din prezentul Caiet de sarcini;

c) pentru a fi eligibil, sa asigure 2(doud) persoane de specialitate tehnica, din care una
va fi coordonator, pentru prestarea serviciilor stipulate la Cap.Il, Pct.I.2. din
prezentul Caiet de sarcini, care sa fie calificate in domeniul IT.

In acest sens, ofertantul va preciza obligatoriu in propunerea tehnici modalitatea de
indeplinire a cerintelor minime solicitate, mai sus mentionate.

Persoanele de specialitate tehnica puse la dispozitie de catre prestator, In scopul prestarii
serviciilor, trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) sd aibd studii superioare de specialitate absolvite cu diploma, respectiv in
domeniul IT (hardware/software);
s

b) dupa caz, sa aiba specializari absolvite cu diploma/atestat/certificat, in domeniul
IT (hardware/software).

In acest sens, ofertantul va prezenta pentru personalul de specialitate tehnici propus, in
scopul prestarii serviciilor stipulate la Cap.II, Pct.I1.2. din prezentul Caiet de sarcini, urmatoarele
documente de calificare:

a) CV-urile celor 2(doud) persoane de specialitate tehnica, datate si semnate, in copie
lizibila, certificate pentru conformitate cu originalul;

b) documente justificative din care sd rezulte studiile superioare de specialitate
absolvite cu diplomd in domeniul IT (hardware/software), in copie lizibila,
certificate pentru conformitate cu originalul;
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c) dupa caz, documente justificative din care sd rezulte specializarile absolvite cu
diplomé/atestat/certificat iIn domeniul IT (hardware/software), in copie lizibila,
certificate pentru conformitate cu originalul.

Capitolul IV
CRITERIUL DE ATRIBUIRE

In conformitate cu art.187, alin.(1) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, autoritatea contractantd atribuie contractul de achizitie
publica, ofertantului care a depus oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.

Criteriul stabilit pentru atribuirea contractului de achizitie publica de servicii este Th mod
exclusiv ,pretul cel mai scazut”, in conformitate cu art.187, alin.(3), lit.d) din Legea nr.98/2016
privind achizitiile publice, cu modificérile si completdrile ulterioare, in conditiile In care oferta
respecta toate cerintele, conditiile si specificatiile tehnice stabilite prin prezentul Caiet de sarcini.

NOTA: in cazul in care in urma evaluirii ofertelor primite si dupa aplicarea criteriului de
atribuire, pe primul loc se vor clasa 2(doi) sau mai multi ofertanti, care indeplinesc toate cerintele,
conditiile si specificatiile tehnice stabilite prin prezentul Caiet de sarcini, autoritatea contractanta
va solicita ofertantilor respectivi, pentru departajare, o noud propunere financiara, in termen de cel
mult 1(una) zi lucratoare de la informare, contractul urmand a fi atribuit ofertantului a carui noua
propunere financiara, dupa aplicarea criteriului de atribuire, are pretul cel mai scazut. Propunerea
financiard emisd de ofertant se va prezenta in original, va fi datata si semnatd de reprezentantul
legal al ofertantului.

Capitolul V
CONTRACTUL DE ACHIZITIE PUBLICA

V.1.Informatii privind incheierea si tipul contractului de achizitie publica

Ca urmare a finalizarii achizitiei, autoritatea contractanta va incheia un contract de servicii
cu ofertantul care a fost declarat castigator, avand ca obiect prestarea de ,,Servicii de asistenta
tehnica, Intretinere si administrare servere”, pe bazd de abonament lunar, a carui durata va fi de 24
de luni. Proiectul de contract (Formularul nr.11) este anexat la prezentul Caiet de sarcini si contine
toate informatiile necesare (dar fard a se limita la termene si conditii de prestare a serviciilor,
termene si modalitati de platd, livrabile si termene de depunere a acestora, penalitati, etc.).

V.2.Riscuri in executarea contractului de servicii
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OIR PECU REGIUNEA VEST in calitate de autoritate contractanta, a identificat
urmatoarele riscuri care pot interveni in executarea contractului de servicii:

a) nerespectarea termenelor de prestare a serviciilor;

b) nerespectarea termenelor de depunere a rapoartelor tehnice lunare de service;

c) Iintarzierea platilor din cauze independente de autoritatea contractanta.
Riscurile mentionate pot fi gestionate de autoritatea contractantd prin introducerea unor clauze
contractuale Tn proiectul de contract, care este anexat la prezentul Caiet de sarcini.

V.3.Modalitatea de implementare a contractului de servicii

5.3.1.Conditii de executare a contractului
Potrivit clauzelor din proiectul de contract (Formularul nr.11) care este anexat la prezentul
Caiet de sarcini.

5.3.2.Garantia de buna executie

In baza dispozitiilor art.154, alin.(3) din Legea nr.98/2016, cu modificarile si completirile
ulterioare, autoritatea contractantd va solicita contractantului constituirea garantiei de buna
executie, in cuantum de maxim 10% din valoarea contractului, fara TVA.

Garantia de buna executie se va constituie conform prevederilor art.154, alin.(4) din Legea
nr.98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, prin una din urmatoarele modalitati:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel: (i) scrisori de garantie
emise de institutii de credit bancare din Romania sau din alt stat; (i1) scrisori de
garantie emise de institutii financiare nebancare din Romania sau din alt stat
pentru achizitiile de servicii a caror valoare estimata este mai mica sau egala cu
7.000.000 lei fara TVA; (iii) asigurari de garantii emise: — fie de societdti de
asigurare care detin autorizatii de functionare emise i1n Romania sau intr-un alt
stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt nscrise in registrele publicate
pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz; — fie de societati de
asigurare din state terfe prin sucursale autorizate in Roménia de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara;

c) retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale;

d) combinarea a doud sau mai multe dintre modalitétile de constituire prevazute la
lit. a) - b).

Potrivit art.39, alin.(3) din Hotararea nr.395/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare, garantia de buna executie se va constituie in termen de 5(cinci) zile lucratoare de la data
semndrii contractului de achizitie publica. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificata
a contractantului, fara a depasi 15 zile de la data semnarii contractului de achizitie publica.

Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie,
in conditiile art.41 din Hotararea nr.395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv
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woricand pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica/contractului subsecvent, in
limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile
asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund execufie
autoritatea contractanta are obligatia de a notifica pretentia atat contractantului, cat §i
emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum
si modul de calcul al prejudiciului. In situatia executdrii garantiei de bund execufie, partial sau
total, contractantul are obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul ramas de
executat.”

In temeiul dispozitiilor art.154*2, alin.(2) din Legea nr.98/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, autoritatea contractantd are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna
executie in termen de cel mult 14 zile de la data Indeplinirii de cétre contractant a obligatiilor
asumate prin contractul de achizitie publica, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

5.3.3.Modalitati si conditii de plata

Prestatorul va emite lunar facturd pentru serviciile prestate, pana cel tarziu in data de 5 a
lunii urmatoare prestarii serviciilor din luna curenta. Factura aferenta lunii decembrie 2029 va
fi emisd pana cel tirziu la data de 15.12.2029. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, data de emitere si data de scadenta a facturii respective. Facturile vor fi transmise
lunar prin e-Factura (SPV) si in copie pe e-mail.

Fiecare facturd va fi insotitd de raportul tehnic lunar de service care se constituie ca proces
—verbal de receptie (cantitativa si calitativa) a serviciilor prestate si reprezinta documentul necesar
efectuarii platii, impreuna cu alte documente justificative.

Plata serviciilor prestate se va efectua lunar, in termen de 30 de zile de la primirea facturii
prin e-Factura (SPV).

Capitolul VI
INFORMATII PRIVIND MODUL DE ELABORARE A OFERTEI

VI.1.Informatii privind elaborarea propunerii tehnice

Propunerea tehnicd a ofertantului trebuie sa respecte in totalitate specificatiile tehnice
minime si obligatorii prevazute in prezentul Caiet de sarcini si va fi intocmita astfel incat sa asigure
posibilitatea verificarii corespondentei propunerii tehnice cu cerintele specificate.

Ofertantul va demonstra conformitatea propunerii tehnice cu cerintele prezentului Caiet de
sarcini, prin completarea informatiilor In Formularul de propunere (ofertd) tehnica (Formularul
nr.1), modelul pus la dispozitie de autoritatea contractanta.

Prestatorul va detalia in propunerea tehnica modalitatea de prestare a serviciilor pe baza de
abonament lunar, stipulate la Cap.I1.2, Pct.A, Pct.B si Pct.C din prezentul Caiet de sarcini, resursele
tehnice si resursele umane alocate, precum si alte informatii necesare si utile in scopul prestarii
serviciilor.
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Nu se vor accepta oferte partiale sau oferte alternative.

Oferta va avea caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toatd
perioada de valabilitate, trebuie sa fie semnata pe propria raspundere de catre ofertant sau de catre
o persoand imputernicita de catre acesta.

Propunerea tehnica va fi insotita de urmaitoarele documente:

a) declaratie privind respectarea legislatiei privind conditiile de mediu, social si cu
privire la relatiille de muncd pe toatd durata de indeplinire a contractului
(Formularul nr.6), modelul pus la dispozitie de autoritatea contractanta;

b) declaratie privind acceptarea conditiilor si clauzelor contractuale (Formularul
nr.7), modelul pus la dispozitie de autoritatea contractanta;

c¢) declaratie privind partea/partile din propunerea tehnica si/sau financiara cu caracter
confidential (Formularul nr8), modelul pus la dispozitie de autoritatea
contractanta;

d) declaratie de consimtdmant privind prelucrarea datelor cu caracter personal
(Formularul nr.9), modelul pus la dispozitie de autoritatea contractanta;

e) declaratie de disponibilitate (Formularul nr.10), modelul pus la dispozitie de
autoritatea contractanta.

VI1.2.Informatii privind elaborarea propunerii financiare

Propunerea financiara a ofertantului trebuie sa cuprinda pretul in lei, cu si fara TVA, aferent
abonamentului lunar, precum si valoarea totala a contractului, in lei, cu si fara TVA. In acest sens,
ofertantul va completa Formularul de propunere (ofertd) financiara (Formularul nr.2), modelul pus
la dispozitie de autoritatea contractanta. Propunerea financiara va cuprinde toate costurile directe
si indirecte aferente efectuarii serviciilor solicitate.

Propunerea financiara va fi elaborata astfel incat aceasta sd asigure efectuarea tuturor
serviciilor solicitate prin Caietul de sarcini.

NOTA: Formularul de oferti trebuie prezentat pani la data limiti de depunere a ofertelor,
in caz contrar ofertantul va fi descalificat.

Erorile aritmetice sau viciile de forma vor fi corectate dupa cum urmeaza: acolo unde sunt
diferente intre sumele exprimate in cifre si cele exprimate in litere, se va lua In considerare
valoarea exprimata in litere si, acolo unde sunt diferente intre pretul unitar si suma totala rezultata
prin multiplicarea pretului unitar cu cantitatea maxima de servicii, se va lua in considerare pretul
unitar ofertat.

Ofertantul va specifica In propunerea financiara dacd este/nu este platitor de TVA.

Oferta trebuie sa se incadreze in limita bugetului estimat pentru abonamentul de servicii,
in cuantum de maxim 4.100,00 lei/luna, fara TVA.

Nu se vor accepta oferte partiale sau oferte alternative.

Oferta va avea caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toatd
perioada de valabilitate, trebuie sa fie semnata pe propria raspundere de catre ofertant sau de catre
o persoand imputernicita de catre acesta.

V1.3.Informatii suplimentare privind elaborarea ofertelor
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Ofertele transmise dupa data limitd, mentionata in invitatia de participare, vor fi respinse.
Ofertele cu o documentatie incompleta vor fi respinse ca inacceptabile.
Ofertantii au obligatia sa se Inscrie exclusiv prin modalitatea de depunere a ofertelor,
stabilita prin invitatia de participare.
Oferta va fi valabild 60 de zile de la data limita de transmitere.

Capitolul VII
ALTE PRECIZARI PENTRU OFERTANTI

In cazul unor eventuale modificari aduse informatiilor cuprinse in invitatia de participare,
acestea vor trebui publicate pe bazd de eratd si nu de clarificari, intrucat pentru asigurarea
principiului transparentei este necesar ca modificdrile ce pot interveni sa fie aduse la cunostinta
tuturor operatorilor economici.

In cazul unei eventuale prelungiri a termenului de depunere a ofertelor informatia trebuie,
de asemenea, publicatd pe bazd de eratd, intrucat este vorba de modificarea unei informatii
obligatorii a invitatiei de participare initiala.

Ofertantii care participd la procedura de achizitie, trebuie sa citeasca si sa-si insuseasca
regulile si termenii prezentului Caiet de sarcini.

Orice participant la procedura de achizitie, prin depunerea ofertei, se considera ca a inteles
cerintele si si-a insusit regulile si termenii prezentului Caiet de sarcini, pus la dispozitie de
autoritatea contractanta.

Informatiile din prezentul Caiet de sarcini stau la baza elaborarii invitatiei de participare
care va fi postat/a pe site-ul autoritatii contractante www.oirvest.ro.

Anexe la prezentul Caiet de sarcini: Formulare (1 — 11).
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